Qg|| CRMX
190afios

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

INSTITUTO PARA LA ATENCION DE
LOS ADULTOS MAYORES EN EL
DISTRITO FEDERAL

PROGRAMA
PENSION ALIMENTARIA PARA ADULTOS
MAYORES DE 68 ANOS

EVALUACION INTERNA 2015
GESTION 2014

O



INDICE

I. INTRODUCCION ......ocoiiiiiiiiiiiiieeiiiieeesiieeeesraeeeesnnneneesnnnaeeesnnaneens 4
I.METODOLOGIA DE LA EVALUACION .......coiiiieece ettt 7
I1.1. Descripcidn del objeto de evaluacion.........ccvviiviiiiiiiini e 7

I1.2. Area encargada de la evaluacion ......coovovvviiiiiiii i 9

119G TR 1= oY o] [o Yo | = P PPN 10

I1.4 Fuentes de informacion .......ouvvieiiiiiiiii e 13

l1l. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA........cviiiiiieeeeeeeeee e, 14
II1.1 Consistencia Normativa y alineacion con la Politica Social del Distrito
Federal . .o 14

II1.2 Arbol del ProbIEMa . oveeeeeeeeeeeeeee e e et e ettt e et e e e e e e e e e e eeenans 24
I11.3 Arbol de Objetivos Y de @CCIONES .....uvvvvrriieeeeeiiiiiieeiiieeeeeeeeeeaens 31

ITI. 4 ReSumMEeNn NArratiVo ....uvueiiuiiiii i e e 34
II1.5 Matriz de indicadores del Programa Pension Alimentaria............... 35

II1.6 Consistencia Interna del programa de la Pensidén Alimentaria (Ldgica
VEIEICAD) o 38

II1.7 Analisis de involucrados del Programa......c.cccoiviiiiiiiiiininiinenans 40

II1.8 Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales .43

IT1.9 Objetivos de corto, mediano y largo plazo ........ccoevieiiiiiiiiinnnnns 45
IV EVALUACION DE COBERTURA Y OPERACION.......coiiiioeie e 46
IV.1 Cobertura de la Pensidn Alimentaria.......ccccoevivieiiiiiiiiniennienennns 46
IV.2 congruencia de la operacion del programa con su disefo............... 47
IV.3 Valoracion de los procesos del programa Pension Alimentaria........ 49
IV.4 Seguimiento del Padron de Derechohabientes ..........ccccvvvvivininnnen. 56
IV.5 Mecanismos de seguimiento de indicadores..........ccoovivviiieinennnnns 59

V. EVALUACION DE RESULTADOS Y SATISFACCION.......coooieiiieieeeeceeeeeeeee 61



V.1 Principales Resultados del Programa........c.cceviiiiiiiiiiiiii i eans 61

V.2 Percepcidon de las personas mayores derechohabientes................. 65
V.3 FODA del programa......oceieieiieiieieae et e s e e s e e s e ee s 66
VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......oooi ittt 72
VI.1 Conclusiones de la evaluacion interna.........cccovvvvvieiiiiiiiiiieenen 72
VI.2 Estrategia de mejora.....cccoiiiiiiiiiiiii e 75
VI.3 Cronograma de INStrumentacion........ovvvvvveiieieiiierieneeieneseneenens 76

VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES ... e 77



|. INTRODUCCION

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF 2013-
2018) sefiala en su Eje 5 :"Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la
Corrupcioén” dice que un gobierno efectivo y al servicio de la ciudadania establece
estandares de medicién y evaluacion que permiten realiza un seguimiento
constante para identificar el impacto de las acciones, es decir, la relacién entre los
programas de politica publica implementados y la mejoria en el bienestar y el
disfrute de derechos por parte de las personas.

De acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal,
las evaluaciones constituyen procesos de aplicaciéon de un método sistematico que
permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el
impacto de la politica y programas de desarrollo social. Las evaluaciones deben
detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular
las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

En la Administracion Publica de la Ciudad de México se han emprendido
importantes acciones para impulsar la evaluacién de los programas sociales, a
través de los Lineamientos para la Evaluacion interna de los programas sociales,
por parte del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal
(EVALUA-DF). Desde noviembre del 2009, y por cinco afios consecutivos,
brindado elementos conceptuales, metodologicos e instrumentales para que las
dependencias realicen evaluaciones internas anualmente a sus programas
sociales nuevos y en marcha, asi como su efectividad. Estos lineamientos buscan
continuar con este proceso de institucionalizacion y avanzar en la calidad de las
evaluaciones realizadas.

Para el afio 2015, los Lineamientos para la evaluacion interna 2015 de los
programas sociales, tienen como objetivo brindar elementos conceptuales,
metodoldgicos e instrumentales para realizar las evaluaciones internas de los
diversos programas sociales, nuevos y en marcha, tomando como referente la
legislacion vigente y, por ende, contribuir con la administracion actual del Distrito
Federal a realizar un ejercicio de planeacion-evaluacion que parta de la
elaboracion de un ejercicio de evaluacion interna de los problemas que se buscan
resolver con la puesta en marcha y/o continuidad de los programas sociales, y que
estas sean de utilidad para la toma de decisiones que redunden en la mejor
atencion y servicio que se le brinda a la poblacién para su desarrollo social y pleno
ejercicio de sus derechos.

Los Lineamientos 2015 planten avanzar hacia la realizacion de una evaluacion
integral que incluye elementos de disefio, cobertura, operacion, resultados y
satisfaccion, con énfasis en la construccion y seguimiento de un sistema de
indicadores a través de la Metodologia de Marco Légico.



Una de las entidades con mayor avance en términos de llevar a cabo evaluaciones
internas de los programas sociales y que ha mostrado ser lider en el desarrollo de
normas que institucionalicen los esquemas de monitoreo y evaluacion a largo
plazo, es la Ciudad de México. Cuenta con un marco normativo que regula la
creacion de padrones, la elaboracion de reglas de operacion, la difusion de
informacion de los programas de desarrollo social, los criterios/lineamientos que
éstas deben cumplir y el seguimiento de los resultados de las evaluaciones.

En marzo de 2001 el Gobierno de la Ciudad de México inicio la operacion del
Programa de Apoyo Alimentario, Atencion Médica y Medicamentos Gratuitos para
Adultos Mayores de 70 afios residentes en el Distrito Federal, antecedente de lo
que hoy es el Programa de la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68
anos residentes en el Distrito Federal.

Posteriormente, en noviembre de 2003 se aprobd la Ley que Establece el Derecho
a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 70 afios residentes en el Distrito
Federal y en el afio 2009 se amplié el derecho a las personas mayores de 68
anos.

La pension alimentaria es una pension no contributiva sustentada en los principios
de universalidad, territorialidad, exigibilidad y transparencia y mantiene su vigencia
por la necesidad de garantizar una seguridad econdmica béasica a todas las
personas mayores de 68 afios residentes del Distrito Federal, cumpliendo con lo
dispuesto en el Programa General de Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal
respecto al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas mayores.

Desde el afio 2002 el programa de la Pension Alimentaria cuenta con diversas
evaluaciones. Sin embargo en el 2009, con la publicacion de los Lineamientos
para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales del Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) se brindan los elementos
conceptuales, metodolégicos e instrumentales. Es asi que desde el afio 2010 a la
fecha se ha llevado a cabo las siguientes evaluaciones internas:

» “Evaluacion de Operacion y Resultados del Programa de Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios, residentes en el Distrito
Federal” para el afio 2011 publicada en Gaceta Oficial del Distrito Federal
No. 1128 con fecha 30 de junio de 2011.

» “Aviso por medio del cual se da conocer el resultado de la Evaluacion
Interna 2011 del Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores
de 68 Afos, residentes en el Distrito Federal”, publicada en Gaceta Oficial
del Distrito Federal no. 1495 con fecha 04 de diciembre de 2012.

» “Aviso por medio del cual se hace del conocimiento que los resultados de
las Evaluaciones Internas 2012, de los Programas Sociales, seran



publicados en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal (SIDESO)”,publicada en Gaceta Oficial del Distrito Federal no. 1636
con fecha 28 de junio de 2013.

» “Aviso por medio del cual se hace del conocimiento que los resultados de
las Evaluaciones Internas 2013 de los Programas Sociales a cargo de la
Direccion General del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en
el Distrito Federal”, publicada en Gaceta Oficial del Distrito Federal no. 1889
Tomo Il con fecha 30 junio de 2014.

El propésito de de la Evaluacion Interna del programa Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de 68 afos, residentes del Distrito Federal pretende ser un
método sistematico que permita conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion
los resultados e impacto del mismo Detectar sus aciertos y fortalezas, identificar
sus problemas y, en su caso formular las observaciones y recomendaciones para
su reorientacion y fortalecimiento. A continuacion se describira con detalle sus
alcances y limitaciones en su aplicacion, asi como, las conclusiones y estrategias
de mejora.



Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION
I1.1. Descripcion del objeto de evaluacidn

En el aflo 2001, se establece el Acuerdo mediante el cual se emitidé el Programa
de Apoyo Alimentario, Atencion Médica y Medicamentos Gratuitos para Adultos
Mayores de 70 afios residentes en el Distrito Federal, otorgando inicialmente un
apoyo econdmico, prioritariamente para la adquisicion de alimentos, a las
personas adultas mayores de las unidades territoriales de alta y muy alta
marginacion. Dicho programa, se inicid con la incorporacion de 150 mil adultos
mayores hasta llegar a 250 mil beneficiarios para diciembre del mismo afio.

El dia 18 de noviembre del afio 2003, se publico en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal la Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos
Mayores de 70 afios residentes en el Distrito Federal, asimismo el dia 31 de
diciembre del mismo afio, fue publicado el Reglamento de la Ley que establece el
derecho a la pensién alimentaria para los adultos mayores de 70 afos residentes
en el Distrito Federal, precedentes que dieron inicio a un Sistema de Pension
Universal en la Ciudad de México.

El 22 de octubre de 2008, se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
Decreto por el que se Reforma la Ley que Establece el Derecho a la Pension
Alimentaria para los Adultos Mayores de setenta afios, Residentes en el Distrito
Federal, incorporandose al derecho de la Pensidén Universal Alimentaria a los
Adultos Mayores de 68 y 69 afos residentes en el Distrito Federal.

De acuerdo con las Reglas de Operacién publicadas el 30 de enero de 2014 en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, el objetivo general del programa Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal es:
“Otorgar una seguridad econ6mica bésica, garantizando el pleno ejercicio del
derecho a la pension alimentaria a toda persona adulta mayor de 68 afios que
cumpla con los requisitos establecidos en la Ley que Establece el Derecho a la
Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios, Residentes en el Distrito
Federal y su Reglamento. Esta pension economica tiene como finalidad atenuar
las desigualdades sociales que enfrenta este grupo de poblacion”,

Los objetivos especificos son:

e Difundir los derechos de las personas adultas mayores, incluyendo el
derecho a la pension alimentaria.

e Otorgar la pensiéon alimentaria a todo adulto mayor que lo solicite y que
cumpla con los siguientes requisitos:



e Contar con 68 afios 0 mas y residir permanentemente en el Distrito Federal,
con una antigtiedad minima de tres afios.

e Atender las solicitudes presentadas en los diferentes médulos de atencién
de la Direccion General del Instituto para la Atencion de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal y demas instancias y medios institucionales,
relativos al ejercicio del derecho a la Pension Alimentaria.

e Realizar visitas domiciliarias para verificar la residencia del
derechohabiente, el ejercicio del derecho de la pension alimentaria,
sobrevivencia y atencion de dudas, de situaciones de riesgo en que se
encuentre y de casos especiales reportados por familiares, vecinos o
personas cercanas a €l, asi como para recopilar informacién que requiera a
fin de implementar acciones y estrategias orientadas a un mejor servicio de
las personas adultas mayores.

o .Entregar la tarjeta electronica de Pension Alimentaria en los plazos
sefialados en el Reglamento de la Ley.

e Mantener actualizado el Padron de Derechohabientes de la Pension
Alimentaria.

A través de la Direccién General del Instituto para la Atencion de los Adultos
Mayores (DGIAAM-DF), la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal
cuenta con el Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios,
Residentes en el Distrito Federal. La poblacion objetivo son Adultos mayores
residentes permanentes en el Distrito Federal, con 68 afios cumplidos,
comprobados, o mas.

La Pension Alimentaria ha tenido un impacto importante en la poblacion adulta
mayor del Distrito Federal, es un derecho exigible, ya que se basa en una Ley; de
caracter universal, no contributiva y cuenta con el componente de equidad de
género al ser la mayoria de sus derechohabientes mujeres.

La tarjeta electronica es el medio a través del cual la persona adulta mayor
dispone del monto econdmico de la pension alimentaria, y es utilizada como medio
de pago en los establecimientos afiliados en el Distrito Federal. Su uso es
intransferible.

De acuerdo a la Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de 68 Afios, Residentes en Distrito Federal, el monto mensual de
la Pension Alimentaria en el afio 2014, es de $1,009.35 pesos por
derechohabiente. Este monto corresponde a una pension diaria no menor a la
mitad del salario minimo vigente en el Distrito Federal. Para el afio 2014, la
inversion total destinada al Programa Pension Alimentaria fue de
$5,767,347,893.73.



El monto de la pension alimentaria puede irse acumulando mes con mes, de
acuerdo con lo que disponga el derechohabiente; es decir, no es necesario que lo
gaste en un solo acto o en un tiempo determinado. La acumulacion del monto de
la pension no genera ningln tipo de intereés.

En el portal de internet de la Direccion General del Instituto para la Atencion a los
Adultos Mayores en el Distrito Federal www.adultomayor.df.gob.mx se encuentra
informacion relativa a la operacién de la pension alimentaria; avances, requisitos,
espacios para solicitarla, asi como otros servicios que presta la Direccion General
del Instituto en beneficio de este sector de la poblacion.

II.2. Area encargada de la evaluacion

La Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion de la Direccion de Vinculacion de la
Direccion General del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores del Distrito
Federal es el area encargada de elaborar la evaluacion interna del Programa
Pension Alimentaria. De acuerdo al Manual Administrativo, su mision es proponer
y coordinar las acciones de capacitacion a las unidades administrativas y personal
operativo del Instituto con el propésito de contribuir a la mejora continua del
personal, su actualizacién y sensibilizacion en diversos temas como servidores
publicos.

Sus objetivos son:

1. Coordinar y proponer eficazmente las acciones de capacitacién y de apoyo a las
unidades administrativas del Instituto en esta tarea con el proposito de
conseguir las metas propuestas y la mejora continua del personal de forma
permanente.

2. Coordinar de manera eficiente las actividades para la presentacion de los
resultados de evaluaciones realizadas del Instituto.

3. Realizar el seguimiento a las solicitudes realizadas por la Oficina de Informacion
Publica de la Secretaria de Desarrollo Social, a fin de dar cumplimiento a “Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal” y Ley
de Proteccion de los Datos Personales para el Distrito Federal”.

No Edad| Escolaridad Cursos y Seminarios Anos de.
experiencia

Metodologia de Marco Logico y Matriz de Indicadores

de Resultados 2

1 43 Licenciatura

Marco Logico para la Formulacién de Proyectos de
2 | 45 Ingenieria  Desarrollo, Formacion en Metodologia de Marco Légico 2
y Matriz de Indicadores de Resultados

Metodologia de Marco Logico y Matriz de Indicadores
de Resultados

4 | 30 | Licenciatura [Politicas Publicas 2
Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal 2015.

3 30 Licenciatura 2




[1.3. Metodologia de la evaluacion interna

El tipo de evaluacion utilizada sera la cuantitativa que a través de la Encuesta de
Percepcion sobre la Pensién Alimentaria proporcionara informacion precisa y
estandarizada.

En congruencia con el Presupuesto Basado en Resultados, metodologia
empleada a nivel nacional y adoptada por el Gobierno del Distrito Federal, se
indica que para la construccién de indicadores se seguira la Metodologia del
Marco Logico, la cual como instrumento de evaluacion se utiliza durante el
desarrollo de la planificacion del programa, durante toda la vida del programa y
evaluaciones de ejecucion y de finalizacion del programa. (Matos, Ruth, 2005.
“‘Una propuesta para la evaluacion de programas sociales: Lineamientos
Generales”. Gaceta Laboral, Maracaibo, v. 11, n. 1,abr. 2005)

El Marco Logico permite presentar en forma resumida y estructurada cualquier
iniciativa de inversion, estableciendo de forma clara y concreta informacién
esencial, estructurada de forma tal que permite entender con facilidad la I6gica de
la intervencion a realizar (ILPES 2004). Esta metodologia se basa en el
establecimiento de:

a. Los objetivos del programa, su alineacién y contribucion a los objetivos
de nivel superior (planeacién nacional o sectorial).

b. Los bienes y servicios que entrega el programa a sus beneficiarios para
cumplir su objetivo, asi como las actividades para producirlos.

c. Los indicadores que miden el impacto del programa, el logro de los
objetivos, la entrega de los bienes y servicios, asi como la gestion de las
actividades para producir los entregables.

d. Los medios para obtener y verificar la informacion con la que se
construyen y calculan los indicadores.

e. Los riesgos y las contingencias que pueden afectar el desempefio del
programa y que son ajenos a su gestion.

Ademas se consideran cada uno de los apartados sefialados en los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal
operados en 2014. En el Grafico 1 se indica la ruta critica de los procesos de la
presente evaluacion.



Grafico 1. Ruta Critica de la Evaluacién Interna 2014
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Fuente: Subdirecciéon de Capacitacién y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal. 2015.

La evaluacién del programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios
Residentes en el Distrito Federal tuvo los siguientes objetivos especificos:

1. Medir los resultados del programa con relaciébn con los beneficios
econdémicos y sociales que se generan.

2. Analizar el grado de cumplimiento de los objetivos del programa, en este
sentido, la evaluacién permitié obtener los indicadores de percepcién de los
derechohabientes con respecto a la efectividad del programa.

3. Medir el grado de satisfaccién de los derechohabientes en cuanto a la
operacion del programa; asi como las expectativas de los mismos por
pertenecer a dicho proyecto.

4. Conocer la percepcion de los involucrados sobre el efecto del programa; el
beneficio cualitativo que representa ejercer este derecho.

En cuanto al enfoque y metodologia empleada, la evaluacién se realiza
mediante el empleo de técnicas cuasi-experimentales (no aleatoria). El
esquema general de la evaluacion del disefio, operacién y monitoreo del



Programa Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes se
presenta en la Gréafico 2.

Grafica 2. Esquema de la evaluacion interna.
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Fuente: Subdireccidn de Capacitacién y Evaluacién del Instituto para la Atencién de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal, 2015.

En esta evaluacion, a partir de los objetivos planteados, se valoraron los
resultados, impacto y satisfaccion de los derechohabientes del Programa Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afos Residentes en el Distrito Federal a
partir de los siguientes componentes:

1. Efecto en la satisfaccidon de necesidades basicas. Se busca analizar la
contribucién del apoyo econémico para satisfacer las necesidades basicas,
especificamente alimentarias y de salud.

2. Efecto en el bienestar. Se evaltua el impacto del apoyo econémico del
programa en el ingreso de las familias de los derechohabientes.



3. Andlisis de la satisfaccion de los derechohabientes. El analisis busca

explicar los factores que determinan el grado de satisfaccion declarado
sobre el desempefio y la calidad de la atencion del programa.

1.4 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion de la presente evaluacion son las siguientes:

Investigacion Documental y/o gabinete

1. Normatividad vigente:

Ley que establece el Derecho a la Pension Alimentaria para los Adultos
Mayores de Sesenta y Ocho Afios residentes en el Distrito Federal.

Reglamento de la Ley que establece el Derecho a la Pension Alimentaria
para los Adultos Mayores de Sesenta y Ocho afios cumplidos en el Distrito
Federal.

Reglas de Operacién del Programa Pension Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 Afos, residentes en el Distrito Federal 2015

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018
Matriz de Indicadores del Programa Pension Alimentaria

2. Investigaciones académicas recientes

Estudio realizado por la Comision Econémica para Ameérica Latina y El
Caribe (CEPAL) en 2011, denominado “Analisis comparativo sobre los
programas para adultos mayores en México”.

3. Estadisticas Oficiales

Las previsiones poblacionales de CONAPO.

4. Reportes internos del Programa

Informes internos de la Direccion de la Pension Alimentaria.

Informes internos de la Direccién de Operacion Territorial.

5. Experiencias previas

Evaluaciones Internas del Programa de Pension Alimentaria.

Investigacion en campo:

1. Encuesta de Percepcion a Derechohabientes de la Pension Alimentaria



Cuyo objetivo es recabar informacion de las condiciones de salud y
satisfaccion a través de un disefio probabilistico estratificado. Aplicada a
muestra representativa de derechohabientes de la Pension Alimentaria

lll. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

[11.1 Consistencia Normativa y alineacién con la Politica Social del

Distrito Federal.

Se han retomado las Reglas de operacion 2014 del programa Pension Alimentaria
se realizo la valoracion sobre su disefio, de acuerdo con los aspectos solicitados
en los 11 apartados de los Lineamientos para la Elaboracion de reglas de
operacion 2014 emitidos por el Evalta DF. Para facilitar el andlisis se plantea una
matriz de contingencias en la cual se determina el grado de cumplimiento
(satisfactorio, parcial, no satisfactorio) de cada elemento asi como la justificacion
argumentativa que da pie a la valoracion hecha.

Apartado

Nivel de
cumplimiento
1

Justificacion

Se explica cdmo el programa busca incidir en el problema

Introduccion (Diagndstico) 3 identificado y se complementa con un diagndstico
general.
I. Dependencia o Entidad Se refler_e’ ala de_pendencna, oérgano desconcentrado, -
3 Delegacion o entidad que es responsable de la ejecucion
Responsable del Programa . ;
del Programa Social y que es la ejecutora del gasto.
Se especifica el propdsito central que tiene el Programa, y
Il. Objetivos y Alcances 3 lo que se pretende lograr con su implementacién en un
periodo de tiempo.
Identifican los resultados esperados de acuerdo a la
Il Metas Eisicas 3 planeamon para cada una de las estrateglgs y acciones
implementadas por el Programa, en funcion del logro de
los objetivos.
IV. Programacioén Presupuestal 3 Indica el presupuesto del Programa:
V. Requisitos y Procedimientos 3 Indica los criterios de inclusion de los derechohabientes y
de Acceso procedimiento de acceso.
VI Procedlml_e’ntos de 3 Menciona el plan de accion del Programa
Instrumentacion
Vil. Proce_dlmlen'_[o de Queja o 3 Indica las instancias donde puede inconformarse.
Inconformidad Ciudadana
Explica los mecanismos a través de los cuales los
VIIl. Mecanismos de Exigibilidad 3 derechohabientes pueden hacer efectivos sus derechos y
exigir el acceso a los servicios garantizados.
. . Muestra los indicadores a partir de los cuales se
IX. Mecanismos de Evaluacion e o ;
. 3 cuantifican los avances o retrocesos de las acciones
Indicadores )
implementadas.
Indica la forma como participan las y los ciudadanos, de
X. Formas de Participacion 3 manera individual y/o colectiva; con el Consejo Asesor

Social

para la Integracion, Asistencia, Promocion y Defensa de
los Derechos de las Personas Adultas Mayores

1 (3) Satisfactorio, (2) Parcialmente satisfactorio, (1) Insatisfactorio, (0) No se integré. Para mayor referencia de la ponderacion consultar el apartado
de Metodologia del documento “Analisis del Disefio de los Programas Sociales del Distrito Federal, a través de sus Reglas de Operacién 2014”

En los dos casos anteriores sélo una de las instituciones involucradas debe publicar las Reglas de Operacion del Programa Social de que se trate,
debiéndose especificar a quién corresponde en el acuerdo de coordinacion o colaboracion que establezcan entre ellas.




XI. Articulacién con otros

. 3
Programas Sociales

Menciona con quién opera conjuntamente Yy las acciones
donde se complementan

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos

Mayores en el Distrito Federal, 2015.

Las Reglas de operacion 2014 del Programa Pension Alimentaria contiene en sus
apartados los articulos 39, 42, 44, 45 y 46 de la Ley de Desarrollo Social del

Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

Apego
de las
ROP
2014

Justificacion

39 La sociedad podra participar activamente en la
planeacién, programacién, implementacion y
evaluacion de los programas y acciones de
Desarrollo Social, de acuerdo a lo establecido por

v

Indica como la sociedad podra
participar activamente a través de
Consejo Asesor para la Integracion,
Asistencia, Promocién y Defensa de

Pdblica del Distrito Federal
programas sociales.

Las evaluaciones internas y externas deberan
incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas
esperados, el disefio, la operacion, los resultados
y el impacto alcanzado, en funcién de las
prioridades y objetivos de corto, mediano y largo
plazo que en cada caso correspondan, la opinion
de los beneficiarios, usuarios o derechohabientes
y deberan darse a conocer a la Secretaria y al
Consejo.

que ejecuten

la ley y la Ley de Participacion Ciudadana del los Derechos de las Personas
Distrito Federal. Adultas Mayores.
42 La evaluacion interna es la que deben efectuar
anualmente y conforme a los lineamientos que
emita el Consejo de Evaluacién, las
Dependencias, Organos Desconcentrados, : .
- . e - Menciona los mecanismos de
Delegaciones y Entidades de la Administracion S -
evaluacion 'y sus indicadores

indicando que se realizara la
Evaluacion Interna de las Politicas y
Programas de Desarrollo Social del
Distrito Federal, de acuerdo a los
lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales
vigentes

44 La denuncia ciudadana es la facultad individual
y colectiva que poseen las personas, de recurrir
ante el érgano competente a interponer toda queja
o denuncia derivada por actos administrativos de
gobierno que atenten en contra de los sujetos
beneficiarios de esta ley;

Indica cudles son los procesos para
interponer las quejas y se hace
explicito como usarlos, en qué areas
de recepcion y atencidn se reciben
las quejas.

45 La Contraloria General del Gobierno del Distrito
Federal es el 6rgano competente para conocer de
las quejas y denuncias ciudadanas en materia de
desarrollo social, y las resoluciones que emita en
favor o en contra se realizara en los términos y con
los requisitos que establece la normativa aplicable.

Se indica que la Contraloria General
del Gobierno del Distrito Federal es
el 6rgano competente para conocer
las denuncias de violacibn e
incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

46 La interposicién de las quejas y denuncias
obligan a la autoridad competente a responder por
escrito de conformidad con la normativa aplicable.

Se menciona una vez recibido el
escrito de no conformidad, el Instituto
ordenara las investigaciones que
correspondan al caso. Asimismo,
contard con diez dias habiles para
que reciba formalmente la respuesta.




Fuente: Subdireccidn de Capacitacién y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal, 2015.



El Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afos del Distrito
Federal cumple con los principios de la Politica de Desarrollo Social, como son los
de Universalidad, Equidad de Género, lIgualdad, Diversidad, Integralidad,
Territorialidad, Exigibilidad, Participacion, Transparencia y Efectividad.

Principios de la Politica de Nivel de
Desarrollo Social Cumplimiento
Universalidad v

Igualdad

Equidad de Género
Equidad Social
Justicia Distributiva
Diversidad
Integralidad
Territorialidad
Exigibilidad
Participacion
Transparencia
Efectividad

AR NI N NN VRN NE N NN

Fuente: Subdireccion de Capacitacién y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal, 2015.

A continuacion se desarrolla por cada uno de los Principios de la Politica de
Desarrollo Social detallando con cada uno de ellos como es que la Pension
Alimentaria los cumplié en el afio 2014.



Principios de la politica de la Pension Alimentaria

nacional, practica religiosa o cualquier otra.

0 ©o0
o T = _]
58 c2d S . ., . . S
So é § 5 Descripcion Como se garantiza en programa de la Pensidn Alimentaria en estos principios
= oo
o ("]
Garantizar a todas las personas el acceso a los | A partir de 2003 la Pensién Alimentaria se convirtioé en universal, cuando se aprobo la Ley que
9 beneficios que otorga la Ley. Establece el Derecho a la Pension Alimentaria.
o A través de la Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de
< 68 afios, Residentes en el Distrito Federal, su Reglamento y las Reglas de Operacion 2014, el
§ Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de sesenta y ocho afios, Residentes en el
e Distrito Federal, cumple con la universalidad ya que esta destinado a todos los habitantes de
o la Ciudad de México que cuenten con 68 afios cumplidos y residan permanentemente en la
Ciudad de México, con una antigiiedad minima de 3 afios consecutivos.
Constituye el objetivo principal del desarrollo | A través de una seguridad econémica basica mensual se promueve la igualdad y con la misma
- social y se expresa en la mejora oportunidad de obtenerla tanto a hombres y mujeres por igual, obteniendo el 38% y 62%
8 continua de la distribucion de la riqueza, el | respectivamente como derechohabientes de la Pensién Alimentaria.
IS ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto Para obtener la Pension Alimentaria no se realizan estudios socioeconémicos, no se excluye a
57 de los bienes publicos y al abatimiento de las | quién tenga otra pensién, basta con ser persona mayor de 68 afios de edad y ser residente del
grandes diferencias entre personas, familias, Distrito Federal para ser Derechohabiente de este programa. El Padrén de la Pensién
grupos sociales y ambitos territoriales Alimentaria tienen a 480,000 derechohabientes para el 2014.
La plena igualdad de derechos y oportunidades | El derecho a la Pension Alimentaria se proporciona con plena igualdad y de oportunidades sin
3 o entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda | diferencia alguna entre mujeres y hombres. Al cierre de 2014, del total de derechohabientes de
o5 forma de desigualdad, exclusién o subordinacion | la pensién, 62% son mujeres y 38% hombres.
T 5 basada en los roles de género y una nueva | 3,576 derechohabientes tienen saben o reconocen su pertenecia étnica, 10 etnias con mayor
z0 relacion de convivencia social entre mujeres y | representacion entre los derechohabientes, como el Otomi , Mixteca, Nahuatl, Mazahua entre
w hombres otras. Y el 0.70% de los derechohabientes son extranjeros
Superacién de toda forma de desigualdad, | La Pension Alimentaria es una seguridad econémica basica, cuyo monto mensual contribuye a
Bs exclusién o subordinacion social basada en roles | garantizar que los adultos mayores cuenten con un ingreso fijo para alimentos y medicinas.
-'g 'g de género, edad, caracteristicas fisicas, | Antes las personas mayores estaban excluidas por no aportar y tener un ingreso fijo, con lo
g0 pertenencia étnica, preferencia sexual, origen | cual se contribuyé a superar toda forma de desigualdad y exclusion.

En el Padrén de la Pensiéon Alimentaria se tienen




Justicia
Distributiva

Obligacion de la autoridad a aplicar de manera
equitativa los programas sociales.

Una poblacién que generalmente excluida de remuneraciones laborales y/o pensiones
contributivas, han sido las personas mayores, sobre todo en las mujeres cuya labor es
practicamente en el hogar, sin recibir remuneraciéon alguna, sin derecho a pension. Con el
programa Pension Alimentaria que es universal, se contribuye con este principio,
proporcionando a esta poblacion un ingreso fijo mensual y con ello se contribuye a su bienestar.
La reforma realizada en 2008 (reduccién de la edad a 68 afios) se realizé a “contracorriente de
las reformas de los sistemas de pensiones contributivas que han ido aumentando la edad de
retiro™.

Diversidad

Reconocimiento de la condicion pluricultural del
Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad
social de la ciudad que presupone el reto de
construir la igualdad social en el marco de la
diferencia de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de ambitos territoriales, de formas
de organizacion y participacién ciudadana, de
preferencias y de necesidades.

El programa reconoce la pluriculturalidad de sus derechohabientes y se construye igualdad
social en el marco de diferencia de sexos, cultura, edades, capacidades, preferencias y
necesidades.

Al cierre de 2014, del total de derechohabientes de la pension, 62% son mujeres y 38%
hombres. 3,576 derechohabientes tienen saben o reconocen su pertenecia étnica, 10 etnias con
mayor representacion entre los derechohabientes, como el Otomi, Mixteca, Nahuatl, Mazahua
entre otras. Y el 0.70% de los derechohabientes son extranjeros. el 95.56 % de los
derechohabientes son de origen nacional, los estados con mayor migracion son: estado de
México, Michoacan ,Guanajuato, Hidalgo y Puebla.

Integralidad

Articulaciéon y complementariedad entre cada una
de las politicas y programas sociales para el logro
de una planeacién y ejecucién multidimensional
que atiendan el conjunto de derechos vy
necesidades de los ciudadanos.

El programa Pension Alimentaria con el objeto de cumplir con el principio de integralidad esta
articulado con diversas actividades institucionales que garantizan de una manera progresiva el
ejercicio libre los derechos de las personas mayores:

Visitas médicas geriatricas para personas mayores enfermas que vivan en zonas de alta y muy
alta marginacioén; Atencion gerontoldgica a domicilio; Escuelas para mayores; Turismo social
(viajes locales y nacionales a distintos destinos turisticos a pagar con la tarjeta de la Pension
alimentaria); Cine gratis, con Mafianas de Pelicula; Atencion telefénica a través de Linea
Plateada; Alerta Plateada para localizar a personas con déficit cognitivo en caso de extravio;
Microcréditos para personas mayores

Ademas con otras Instituciones del Gobierno:

Actas de nacimiento extemporaneas sin costo; Agencia especializada para la Atencion de
Personas Adultas Mayores Victimas de Violencia Familiar; Testamentos a bajo costo, a pagar
con la tarjeta de la Pensién alimentaria; Transporte gratuito en Metro, RTP y Trolebus a partir de
los 60 afios y Metrobus (a partir de los 70 afios por ser concesionado); Descuentos en predial y
agua; ademas de Atencidn de las Personas Adultas Mayores Victimas de Violencia Familiar.

Territorialidad

Planeacion y ejecucion de la politica social desde
un enfoque socio espacial en el que en ambito
territorial confluyen, se articulan y complementan
las diferentes politicas y programas y donde se
incorpora la gestion del territorio como
componente del desarrollo social y de la
articulacion de este con las politicas de desarrollo
urbano.

El Programa “Pension Alimentaria para Adultos Mayores de sesenta y ocho afios Residentes en
el Distrito Federal”, cuenta con 84 mdédulos de atencion distribuidos en las 16 de marcaciones
de la Ciudad de México, en los cuales se encuentra el personal que atiende directamente a las
personas adultas mayores, y es a través de estos espacios que se garantiza la territorialidad del
Programa. Se cuenta con 1,200 Profesional de Servicios a Adultos Mayores distribuidas en la
Ciudad que realizan el seguimiento a las personas mayores en 1352 unidades territoriales.

2 Valencia Lomeli, Enrique, et al. Sistema de Proteccion Social en México a inicios del Siglo XXI. Documento de Proyecto, CEPAL, Santiago de Chile, Abril de 2012, p. 65.




Exigibilidad

Derecho de los habitantes a que, a través de un
conjunto de normas y procedimientos, los
derechos sociales sean progresivamente exigibles
en el marco de las diferentes politicas vy
programas y de la disposicién presupuestal con
gue se cuente.

El derecho a la exigibilidad queda garantizado en las Reglas de Operacién, publicadas el 30 de
enero de 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 1788, paginas 38 y 39 (publicacion
anual en la Gaceta Oficial del Distrito Federal), en donde se indica la legislacion aplicable, los
espacios y formas donde la persona mayor puede exigir el cumplimiento de este derecho. Tales
como la Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68
afios, Residentes en el Distrito Federal, GODF 22-10-2008; y su Reglamento, GODF 16-03-
2010; Decreto por el que se derogan, reforman y adicionan diversas disposiciones del
Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal GODF 16-11-10. Con estos
instrumentos juridicos la persona mayor y/o familiares y/o representante voluntario puede
establecer su no conformidad respecto al incumplimiento de la normatividad de la Pension
Alimentaria por parte del personal del Instituto; saldos depositados en la tarjeta electronica; las
bajas indebidas del Padron de Derechohabientes; a través de escritos que puede presentar en
los mdédulos de atencion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito
Federal, en las 16 Delegaciones Politicas, el horario de atencién es de lunes a viernes de 09:00
a 15:00 horas; en el modulo ubicado en Dr. Lavista no. 181, ler. piso, colonia Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, teléfono 52 08 35 83. Ademéas del correo electronico:
ad_mayor@df.gob.mx de la Direccién General del Instituto para la Atenciéon de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal y areas de atencion ciudadana del Gobierno del Distrito Federal,
correo electrénico: atencion_ciudadana@df.gob.mx.

Participac
ion:

Derecho de las personas, comunidades Yy
organizaciones para participar en el disefio,
seguimiento, aplicacion y evaluacion de los
programas sociales, en el &mbito de los 6rganos y
procedimientos establecidos para ello.

En las Reglas de Operacion del Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68
Afios, Residentes en el Distrito Federal 2014 se especifica que la Participacion Social se
realiza a través del Consejo Asesor para la Integracion, Asistencia, Promocion y Defensa de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores que propone

Transparencia

La informacion surgida en todas las etapas del
ciclo de las politicas de desarrollo social sera
publica con las salvedades que establece la
normatividad en materia de acceso a la
informacidn y con pleno respeto a la privacidad de
los datos personales y a la prohibicion del uso
politico-partidista, confesional o comercial de la
informacion.

El principio de transparencia se realiza a partir de diversas actividades como son:

e Actualizacion trimestral de portal de internet de la Secretaria de Desarrollo Social,
www.sds.df.gob; su ventanilla de transparencia,
http://www.adultomayor.df.gob.mx/transparencia/index.php; y la Oficina de Informacion
Publica de la Secretaria de Desarrollo Social.

e Participacion en 13 Ferias de Transparencia en las que se realiza la difusién del
Programa y las actividades institucionales del instituto.

e En el afio 2014 se realiza atendi6 el 100% de las 42 solicitudes. Y no se recibié ningin
recurso de revision.



mailto:atencion_ciudadana@df.gob.mx
http://www.sds.df.gob/
http://www.adultomayor.df.gob.mx/transparencia/index.php

Obligacion de la autoridad de ejecutar los | El principio de efectividad del programa consiste en que se designa un alto porcentaje del
programas sociales de manera austera, con el | presupuesto a la Pension Alimentaria, ya que no se realiza estudio socioeconémico, por lo que
menor costo administrativo, la mayor celeridad, | no se generan gastos al respecto. La CEPAL considera al programa como el “que mas se
los mejores resultados e impacto y con una | acerca al ideal de un bien publico extensivo dado que no existe jurisdiccion geografica o de otro
actitud republicana de vocacion de servicio, | tipo en relacion con la unidad politica que lo implementa el gobierno local del DF”3.

respeto y reconocimiento de los derechos que
profundice el proceso de construccién de
ciudadania de todos los habitantes.

Efectividad

Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal. 2015.

3 Rubio, Gloria M. y Garfias, Francisco. Andlisis Comparativo sobre los programas para adultos mayores en México. Serie Politicas Sociales No. 161. CEPAL, Division de Desarrollo Social,
Santiago de Chile, mayo de 2010, p. 11.



El programa Pension Alimentaria de una forma progresiva ha incorporado diversas
actividades institucionales a través de acciones con las que las personas mayores
realizan el ejercicio libre de sus derechos. En la siguiente tabla se especifican los
derechos que se cubren a través de la Pension Alimentaria con las acciones que
se realizan.

El derecho ala: Con:
Seguridad Social Pension Alimentaria
Salud Visitas Médicas Domiciliarias
Proteccién de la familiay grupos Visitas Gerontolégicas
especificos Atencién a Personas Mayores en

situaciéon de vulnerabilidad
Alerta Plateada
Nivel de vida adecuado Transporte Publico Gratuito

Créditos para Personas Mayores
derechohabientes de la Pensién
Alimentaria

A la Educacién Escuelas de Mayores

Promocion de los derechos Linea Plateada
humanos

Revista Letra Plateada

Testamentos a bajo costo

Agencia Especializada para la
Atencion de Personas Adultas
Mayores Victimas de Violencia
Familiar
Ferias de la Transparencia y Servicios
de la Comunidad

A la Culturay Recreacién Cine “Mafnanas de Pelicula”

Turismo Social

Domingos de Yoga

Jueves de Danzoén

Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el
Distrito Federal. 2015.



Alineacion del Programa la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68
afnos, residentes en el Distrito Federal

Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios del
Distrito Federal

Alineacion con el PGDDF 2013-2018

Eje 1 Inclusion Social

para el Desarrollo Humano

|
\
\ -

L AREA DE OPORTUNIDAD 6 Alimentacion

Inseguridad alimentaria y

\_\ malnutricion en algunos sectores de la poblacién, especialmente en funcién
' de su condicion de vulnerabilidad.

=
o
1

OBJETIVO 7 Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria

__j\ . -, . .

‘. %y una menor malnutricion de los habitantes de la entidad, en
= Ve B ., . . . . e, . ;- .

'" particular en funcién de su origen étnico, condicion juridica, social o

economica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,

orientacion o preferencia sexual,

estado civil,

nacionalidad,

apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

=
o
1

r=-

I
\

' META 1 Incrementar el acceso a alimentos nutritivos,
‘._ " “balanceados y de buena calidad por parte de la
' poblacién del Distrito Federal.

| | LINEAS DE ACCION Garantizar que las y los
.« /‘zadultos de 68 afios o0 mas cuenten con una

seguridad econdmica basica que les permita la
adquisicion de los alimentos que requieren.

Alineacion con Programa Sectorial
“Desarrollo Social con Equidad e Inclusion”

nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de
calle, entre otras.

Area de
Alineacion || Oportunid Objetivo Sectorial Meta Linea de accion Politica Publica
ad 3
Programa  ||Alimentacion (1. Contribuir a la consecucién|Avanzar en la atencion|Garantizar que las||La  Secretaria de
Sectorial de al 100% de la poblacion |[personas mayores| Desarrollo  Social a
“Desarrollo seguridad alimentaria y unafque se encuentra en|/de 68 aflos o mas|/través del Instituto
Social menor malnutricién de las y los||situacion de pobreza|cuenten con unallpara la Atenci6én de
con habitantes de la entidad, en|extrema vy sufre delseguridad los Adultos Mayores
Equidad e particular en funcion de sufcarencia alimentaria, aleconémica basicallejecutan el Programa
Inclusion” origen étnico, condicion juridica, |[través del Sistema de| que les permita la|[Pensi6én  Alimentaria
social o econémica, migratoria, || Proteccion  Alimentaria||adquisicién de los| para Adultos Mayores
de salud, de edad, ||de la Ciudad de México ||alimentos que|de 68 Afos del
discapacidad, sexo, | en los proximos 4 afios. |[requieren. Distrito Federal
orientacion  y/o  preferencia
sexual, estado civil,

Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacién del

Distrito Federal. 2015.

Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el




Se reconoce de las personas mayores su aportacion a esta Ciudad y este
Gobierno a través del Programa General de Desarrollo Social del Distrito Federal y
del Programa Sectorial Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2014-2018 le
retribuye con acciones especificas para garantizar sus derechos, incrementar su
bienestar y calidad de vida. Es asi que se alinea al Eje 1 Inclusién Social para el
Desarrollo Humano en el area de Oportunidad de Alimentacion cuyo objetivo es 1.
Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una menor malnutricién de
las y los habitantes de la entidad, en particular en funcién de su origen étnico,
condicion juridica, social o econOmica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacién y/o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

1. 2. Arbol del problema

Problema o necesidad social prioritaria que atiende el Programa.
(Linea de base)

En los ultimos cincuenta afos, la poblacion mundial se encuentra en proceso de
envejecimiento, ello desde una perspectiva cronolégica de la vejez*, que se refiere
a un aumento de la proporcion de personas de 60 afios o0 mas en el total de la
poblacién (mas personas de edad avanzada que en épocas anteriores y extension
del numero de afios que vive una persona). “El envejecimiento de la poblacion es
un cambio profundo que tiene repercusiones en todas las facetas de la vida
humana. En lo econdmico, el envejecimiento de la poblacién incide en el
crecimiento, el ahorro, las inversiones, el consumo, los mercados de trabajo, las
pensiones, la tributacién y las transferencias intergeneracionales. En lo social,
influye en la composicion de la familia y las modalidades de convivencia, la
demanda de vivienda, las tendencias de la migracion, la epidemiologia y los
servicios de atencién de la salud”.®

Conforme a datos de la Comision Econémica para América Latina, en 2040, el
namero de personas mayores serd mas elevado que el de nifios, transformandose
en una sociedad en proceso de envejecimiento, ‘en 2010 ya se observa
claramente la disminucién del peso relativo de la poblacion menor de 15 afios en
el total de la poblacion, de un 40% en 1950 a un 28% en 2010. Se espera que
represente s6lo un 15% de la poblacién total en 2100”.

4 El envejecimiento individual puede abordarse desde tres perspectivas: cronoldgica, fisiologica y social. Apud. Sandra
Huenchuan Navarro, “Quiénes son las personas mayores en el mundo actual’, ponencia presentada en el Curso Derechos
de las Personas Mayores: Realidad y Desafios, México, Secretaria de Desarrollo Social DF/C<ELADE-Division de
Poblacion CEPAL, martes 7 de Mayo, 2013. http://www.iaam.df.gob.mx/documentos/derechosl1.php

SNaciones Unidas, “Tendencias a largo plazo del envejecimiento poblacional en América Latina” [en linea], Santiago de
Chile, América Latina y El Caribe. Observatorio Demografico, Afio VI, No. 12, Octubre de 2011, Direccién URL:
http://lwww.cepal.org/publicaciones/xml|/2/46772/0D12_WEB.pdf [consulta 15 de mayo de 2013]
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Dentro de su dimensién econOmica, el proceso de envejecimiento se estudia a
través de la relacion de apoyo potencial, a medida que la poblacién envejece, esta
relacién tiende a disminuir’. En América Latina, entre 1950 y 2010 la relacién de
apoyo potencial se redujo de 10 a 6 trabajadores potenciales por cada persona de
60 aflos y mas. Se prevé que, para 2050, la relacion de apoyo potencial se
reduzca aun més y llegue a 2 trabajadores potenciales por cada persona de edad
avanzada..®

Esta situacion impacta fuertemente a los regimenes de pension particularmente
aquellas de indole contributivo, en donde las pensiones se encuentran con cargo a
los ingresos corrientes, en que se paga a los jubilados con las aportaciones de los
trabajadores en activo.

En el Distrito Federal, conforme al Censo de Poblacion y Vivienda 2010, realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), habitan 595,512
personas de 68 afios y mas. En este sentido, si hacemos la comparacion de
ambas piramides poblacionales para el afio 2010 tenemos una evidencia clara de
las modificaciones que ha sufrido la poblacion de la Ciudad de México respecto
del resto del pais (Gréafico 3).

Gréfica 3. Piramide Poblacional a nivel Nacional y Piramide Poblacional del
Distrito Federal, 2010

—
De 70 a 74 atios _ De 70 a T4 ajios
De 60 a 64 atios -’-‘;;_:.I De 60 a 64 atios
De 50 a 54 ajios it} De 50 a 54 ajios
De 40 a 44 afios | ; = De 40 a 44 ajios
De 30 a 34 ajios —_— — De 30 a 34 ajios
De 20 a 24 aios ‘ : - : 1 De 20 a 24 afios
De 10 2 14 ajios e, Del0aldaiios
De 0 a 4 atios ——! -- ’, ; :,JJ De 0 a 4 ajios

® Hombre = Mujer ® Hombre = Mujer

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

En México la poblacion mayor de 60 afios asciende a mas de 11 millones lo que
representa el 9.9% de la poblacién mexicana. La Ciudad de México es la entidad
del pais, con el mayor porcentaje de personas mayores de 60 afios: 13.15% de su
poblacion, lo que significa tres puntos porcentuales arriba del promedio nacional.

7 Esta se define por la funcién inversa de la relacién de dependencia de la poblacion de 60 afios y mas, es decir, es el
cociente entre el nimero de personas en edad de trabajar (de 15 a 59 afios) y el de Adultos mayores (a partir de 60 afios).

8 Naciones Unidas. Op. Cit.



Donde de cada 100 habitantes, 13 son personas mayores. Agregado a esto, en
nuestra Ciudad se concentra la mayor esperanza de vida para la poblacion: 73.75
afnos para los hombres y 78.54 afios para las mujeres. Para el 2030 la poblacién
mayor a 60 afios representara el 20.4% de la poblacién total. (Consejo Nacional
de Poblacion CONAPO Proyecciéon 2010-2050)

Al interior de la Ciudad de México se puede observar que las diferencias por
delegacién en cuanto al porcentaje de personas mayores se acentlan por el
comportamiento heterogéneo de la composicion de sus grupos de edad. Asi, en el
afio 2010 la demarcacién Benito Juarez tiene el mayor indice de envejecimiento,®
115 personas mayores por cada 100 nifios; seguida por Miguel Hidalgo y
Coyoacan que registran indices de envejecimiento de 783 y 76.6,
respectivamente. El menor indice de envejecimiento se observa en la delegacion
Milpa Alta, 26 Adultos Mayores por cada 100 nifios, lo que es resultado de la
conformacion de la estructura por edad de esta delegacién, en donde los grupos
de edades jovenes crecen a un ritmo mayor en comparacion con otras
delegaciones.(Gréfico 4)

Gréfica 4. indice de Envejecimiento, por Delegacion, 2010

indice de envejecimiento, por delegacion, 2010

o
Azcapotzalco  Gustavo A.
(6] Madero

auhtémoc  Venustiano

o
Tlalpan

indice de envejecimiento
M 76.6 -115.1
57.7-70.5
45.0 —-48.3
W 261 -421

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda, 2010. Tabulados del cuestionario bésico.

2 De acuerdo con la informacién documentada por el INEGI, el indice de envejecimiento se calcul6 mediante el cociente
entre la poblacion de 60 y mas afios y la poblacion menor de 15 afios, multiplicado por 100.



Para algunas personas mayores, el retiro del trabajo con la proteccion de una
pension es un evento posible, pero la gran mayoria, ante la necesidad de obtener
ingresos tienen que seguir en la actividad econdmica hasta que sus fuerzas y
capacidades se lo permiten. De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda
2010, el 30.8% de las personas mayores de 60 afios realizaron una actividad
econdmica o buscaron trabajo (Poblacion Economicamente Activa), de éstas,
97.4% estan ocupadas y 2.6% buscan empleo. De la poblacién ocupada, seis de
cada diez personas mayores se dedican a actividades del sector servicios y por su
posicion en la ocupacion, 43.4% son trabajadores por cuenta propia y 42.3 % son
empleadas u obreras (Gréfica 5).

Gréfica 5. Distribucién porcentual de la poblaciéon ocupada de 60 afios y mas
por posicion en la ocupacion, 2010

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada de 60 afios y mas
por posicion en la ocupaciéon, 2010
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= Trabajad or(a) familiar sin pago
Patrén(a)} o empleador(a}

= Ayudante

Fuente: INEGI. Censo de poblacion y Vivienda, 2010. Muestra censal. Base de datos.

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda de 2010 del INGEI, la mayoria de la
poblacion de 60 afios y mas que trabaja tienen acceso a prestaciones laborales.
En 2011 el Secretario General de Naciones Unidas, en su informe ante la
Asamblea General, refiere que “se examinaron por primera vez los problemas y
desafios en el campo de los derechos humanos de las personas mayores, tales
como discriminacion, la pobreza, la violencia y el abuso, la falta de servicios
especializados, entre otros”.1® Este informe sostiene que el problema mas

10 Rocio Barahona. “Nivel de vida adecuado, derechos humanos y envejecimiento”, Los derechos de las personas mayores
en el siglo XXI: situacion, experiencias y desafios. México, CEPAL-GDF, septiembre de 2011, p. 238.



apremiante al que se enfrentan las personas mayores es la pobreza materializada,
entre otros aspectos, por la inseguridad de ingresos econémicos”!

Las Observaciones Generales nimero 6 y nimero 12 al Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, sefialan que “dentro de los recursos
de los que disponen, los Estados deben establecer prestaciones de vejez no
contributivas u otras ayudas para todas las personas mayores que carezcan de
cualquier fuente de ingresos”!?, asi como el derecho a una alimentacién adecuada,
respectivamente.

En la Ciudad de México, la Comision de Derechos Humanos en colaboracién con
diversas instituciones realizé un diagndstico en donde sefiala que algunos de los
principales problemas a los que se enfrenta esta poblacion son:*3

e Los contratos laborales no les garantizan el acceso a la seguridad social,
pago conforme a prestaciones de ley y generalmente no se toma en cuenta
su sexo, edad y experiencia laboral, lo que se traduce en actos de
discriminacion y desigualdad.

e Desconocen sus derechos o estdn imposibilitados para denunciar los
abusos de los que son victimas, ademas, el no respeto a la ley provoca
impunidad y les dificulta su derecho a vivir una vida libre de violencia.

e Las personas mayores enfrentan situaciones familiares, sociales e
institucionales que deterioran su calidad de vida y dignidad.

Toda vez que se han identificado las causas y efectos de la problematica central
(Graficos 6 y 7), a continuacion se integra el Arbol del Problema, el cual
representa el resumen de la situacion “La poblacién de Adultos Mayores
Residentes de la Ciudad de México no tiene garantizada la satisfaccién de sus
necesidades econdémicas basicas”. De esta manera se tiene que dentro de las
causas que dan origen a la problematica detectada se encuentran el abandono
familiar, la existencia de poblacion adulta mayor sin seguridad social, la
disminucién de capacidad, deterioro de su salud, los riesgos derivados de la
enfermedad, la vejez, la invalidez, entre otras situaciones de vulnerabilidad. y
consecuentemente la dificultad o imposibilidad de trabajar.

Mientras que, como consecuencias se presenta la atencion meédica inoportuna, la
alimentacion inadecuada, baja autoestima y dependencia familiar; las cuales en su
conjunto disminuyen la calidad de vida de las personas. La poblacion adulta mayor
de esta forma coexiste con rezagos derivados de la pobreza y exclusion de otros
grupos sociales.

1 1dem

12 Ibidem p. 241

13 10 CNDH(2010). Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal. Derechos Humanos de las Personas Adultas
Mayores. Folleto de divulgacién para la Vigilancia Social.



Gréfica 6. Arbol de efectos
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Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacién del Instituto para la Atencién de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal, 2015.

Grafico 7. Arbol de causas
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Fuente: Subdireccion de Capacitaciéon y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el
Distrito Federal, 2015.



Grafico 8. Arbol del Problema
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111.3 Arbol de Objetivos y de acciones

Para afrontar los desafios del envejecimiento, los paises estan avanzando en la
creacion y desarrollo de legislaciones, politicas y programas para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion adulta mayor. Hay nuevos nichos de politica
publica y més intervenciones en este ambito, aunque persisten las diferencias de
situaciones y logros.

Los derechos de las personas mayores han ido cobrando importancia para los
gobiernos y desde hace algunos afios esta preocupacion se ha traducido en la
creacion de marcos legales de proteccion. Sin embargo, existe una amplia brecha
entre la situacion real porque persisten insuficiencias en el ejercicio efectivo de
estos derechos y, hoy en dia, una parte importante de la poblacién adulta mayor
carece de acceso a prestaciones de seguridad social, servicios de salud o
servicios bésicos. Esta vulnerabilidad no radica en la edad, sino en una
generalizada precariedad de los dispositivos de proteccién establecidos por los
Estados.!*

La Ciudad de México ha tomado esta problematica como un asunto de politica
publica, creando el programa Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68
afos, residentes del Distrito Federal.

Con el afan de contar con la perspectiva o situacion deseada que quiere lograr el
programa se construye el Arbol de Objetivos el cual es la situacion imagen u
objetivo que se idealiza una vez que se haya resuelto la problematica, de esta
manera en el Grafico no 9 podemos ver que si existe un apoyo familiar, aunado a
que se le pueda brindar seguridad social a toda la poblacibn de personas
mayores, ello repercutira en que puedan acceder a la satisfaccion de sus
necesidades bésicas.

Ademas, se puede contribuir al mejoramiento de su ingreso monetario. Y como
consecuencia de poder satisfacer sus necesidades basicas, las personas mayores
tendran atencion médica oportuna, por consiguiente, un mejor control de sus
enfermedades cronico degenerativas, al tiempo que llevan una alimentacion
adecuada que igualmente repercute en su bienestar. En el caso de la
independencia econdmica les dard empoderamiento y podran ser participes de las
decisiones de su familia fomentando su autoestima y la integracion familiar.

14 Huenchuan, S; Envejecimiento, derechos humanos y politicas publicas; Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL); Santiago de Chile, abril de 2009



Gréfica 9. Arbol de Objetivos
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En la Grafica 10 se tiene el Arbol de Acciones el cual sefiala que con objeto de
lograr que la poblacion adulta mayor pueda satisfacer sus necesidades béasicas v,
por ende, logre mejores niveles de bienestar, el Gobierno del Distrito Federal a
través del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal,
como entidad ejecutora de politica social, ha de dotar de un apoyo econémico
para que éstos solventen sus gastos de manutencién, ademas de una atencién
integral a su salud a través de visitas domiciliarias.

Este servicio es otorgado a través del Programa Visitas Médicas Domiciliarias a
los Adultos Mayores, el cual es parte de las acciones que lleva al cabo el Instituto
para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal como mecanismos
de ayuda a la poblacién adulta mayor.

Grafico 10. Arbol de Acciones
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Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el
Distrito Federal, 2015.



IIl. 4 Resumen narrativo

A continuacion se construye la Estructura Analitica del Programa de la Pensién
Alimentaria, mediante la Metodologia de Marco Logico, que consiste en disefiar un
resumen narrativo ajustado a la alternativa seleccionada, con cuatro niveles
jerarquicos de objetivos, como se muestra en el siguiente Cuadro:

Resumen narrativo del Programa Pensién Alimentaria

Nivel Objetivo 2014
. “Contribuir a disminuir las desigualdades sociales que
Fin L ,
enfrentan de las personas mayores en el Distrito Federal
L ‘Las personas mayores de 68 afios residentes del Distrito
Propdsito . L e
Federal cuentan con una seguridad econémica basica.
Componentes PNenS|on .Allmentarla qtor.gada a los adultos mayores de 68
afos residentes del Distrito Federal.
e Entrega de tarjeta electrénica de la Pensién Alimentaria
e Dispersibn mensual de la Pension Alimentaria
Seguimiento a los derechohabientes de la Pension
- Alimentaria a través de visitas domiciliarias y visitas
Actividades -
médicas
e Actualizacion y depuracion mensual del padron de
Derechohabientes de la Pension Alimentaria
e Difusion de los Derechos de las Personas Mayores

Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el
Distrito Federal, 2015.



[11.5 Matriz de indicadores del Programa Pension Alimentaria

A partir de este cuadro se retomarén los objetivos de Fin, Propésito, Componentes
y Actividades, establecidos en el Resumen Narrativo; a partir de los cuales se
establecen los indicadores que permitiran el monitoreo y evaluacion del programa
social, indicando el tipo de indicador (eficacia, eficiencia, calidad o economia), la
descripcion narrativa, formula de calculo, unidad de medida y medios de
verificacion (fuentes de informacion). La presentacion de los indicadores se hace a
continuacion en la siguiente tabla:



Indicadores de la Matriz de Marco Légico del Programa de Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios en el Distrito

Federal
2014
\’;g Objetivo ISS;%?SS;#(? T'PO de Formula de Calculo Un|da_d de Periodici Supuestos Me_d_los (.je
| Indicador Medida dad Verificacion
Contribuir las
desigualdades sociales La situacion Encuesta Nacional
< gue enfrentan las El coeficiente de Eficaci . . P . de Ingreso y
T O icacia Coeficiente Bianual | econémica en México
personas adultas mayores Gini table Gastos de los
enel D.F afinde permanece es Hogares (ENIGH)
favorecer su bienestar.
. (NUmero de adultos mayores .
o | Losauos vayoesde |, Focene e 5 o™ | beregummmtes
2 68 afos Residentes del 68 afios Re)éidentes i suficientes al del Programa de
‘S | Distrito Federal cuentan del Distri deral Eficacia NUmero de adultos mayores que Porcentaje Anual bri gra
o con una seguridad el Distrito Federal cumplen con los requisitos de la Programa para cubnir _ Pension
e econdmica basica que gyentgn con Ig Pension Alimentaria ingresados ala ppb!amon Alimentaria para
pension alimentaria al padrén)*100 objetivo AM68-DF
Porcentaje de
Adultos Mayores de (Derechohabientes del Padrén de
68 afios Residentes Programa de pension Los AM68-DF Derechohabientes
del Distrito Federal Eficaci alimentaria en el periodo t/Meta . solicitan su del Programa de
icacia . Porcentaje Mensual . 2 >
" que cuentan con la fisica de Adultos Mayores de incorporacion al Pension
i) Pension Alimentaria pension alimentaria 68-DF establecida por el Programa Alimentaria para
o otorgada a los Adultos respecto de la meta Programa en el periodo t)*100 AMG68-DF
§_ Mayores de 68 afios fisica establecida
g Readerggz:r(:l Distrito (Derechohabientes satisfechos Los Derggﬁgﬁzﬁ;t%
o Porcentaje de con el Programa de Pension Derechohabientes del Programa de
Derechohabientes . Alimentaria en el periodo t/Total . i
. Calidad . Porcentaje Anual acuden al Programa Pension
satisfechos con el de derechohabientes del . . .
Programa Programa de Pension a mar.“feSt"?“ las Alimentaria a
Alimentaria en el periodo t)*100 incidencias dAduIto§ Mayores
e 68 afios del D.F.
Los
derechohabientes
3 Numlerot d,e tarjetas (Tarjetas electrénicas SOS localizados p(l)r el Reporte entrega de
B Entrega de tarjetas € etc I’OI"Il;)aS entregadas en el afio trograr;alpa;ra_ 6: tarjetas nuevas de
.'g electrénicas para rezner(‘:at%a dSISas Eficacia 2014/Tarjetas electrénicas Porcentaje Anual en reggctre(,rﬁcgrje a la Direccion de la
= dispersar el apoyo prggramadas programadas para entrega en el Pensién
< afio 2014)*100 Alimentaria




Indicadores de la Matriz de Marco Logico del Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios
en el Distrito Federal, 2014

Ni — Indicador de Tipo de Unidad de T . - .
ve Obijetivo - Indicado Foérmula de Célculo : Periodicidad Supuestos Medios de Verificacion
| Desempefio i Medida
. . . L (Derechohabientes . Solicitud de la dispersion
Dispersion Dispersion a los . La empresa realiza
. dispersados en el mes mensual a los
mensual de la Derechohabientes . > . correctamente los '
L . Eficacia i/Total de Porcentaje Mensual Y derechohabientes dados de
pension incorporados en la Derechohabientes en el depositos a los alta por la Direccion de la
Alimentaria Pensién Alimentaria - derechohabientes por fe ; .
mes i)*100 Pension Alimentaria
Reporte mensual de Visitas
- Domiciliarias por la
Seguimiento de . Los - -
Derechohabiente NUmero de .(I.Derechohablent.es derechohabientes Subdnrgcuon de antrolly
s através de Derechohabientes que o visitados en el periodo . proporcionan Segwm|entc.)’de l"‘.‘ Dlrecc_lon
visitas son visitados en su Eficacia t/Total de Cantidad Anual informacion de la Pension Alimentaria.
domiciliarias domicilio por el Programa derechohabientes en el suficiente para su Reportes mensuales de cada
visitas médicgs P 9 periodo t)*100 Iocalizarc):ién Coordinacion Regional de la
o Direccién de Operacion
S Territorial
g ( Numero de
> actualizaciones y
2 Actualizacion depuraciones mensuales
lony Numero de realizadas al Padron de
depuracion L ; . -
actualizaciones y Derechohabientes El padron se Reporte mensual numérico
mensual del . . ) - . . . -
Padrén de depuraciones mensuales Eficacia reallzada_s/ Numero de Porcentaje Mensual actualiza generado por la Dlrecmo_n de
) del Padrén de actualizaciones y permanentemente la Pensién Alimentaria
Derechohabiente . .
S Derechohabientes depuraciones mensuales
realizadas al Padron de
Derechohabientes
programadas)*100
. . Numero de personas (Derechohabientes del La poblacion de
Difundir los .2 .
adultas Mayores que han Programa de pension Adultos Mayores Encuesta a Derechohabientes
derechos de las . o " . . . . -,
sido beneficiadas por el Eficacia | alimentaria en el periodo | Porcentaje Anual conocen los del Programa de Pension
personas adultas ld | beneficios de | i .
Mayores Programay conoce sus t/Total e AM68-DF en e eneficios de la Alimentaria
derechos periodo t)*100 Pensién Alimentaria

*E| coeficiente de Gini es una medida de concentracién del ingreso: toma valores entre cero y uno. Cuando el valor se acerca a uno, indica que hay mayor

concentracién del ingreso, en cambio, cuando el valor del Gini se acerca a cero, la concentracion del ingreso es menor

Fuente: Direccién de la Pension Alimentaria del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal. 2015.
*Para el Nivel de Componentes, Objetivo: Pension Alimentaria otorgada a los Adultos Mayores de 68 afios Residentes del Distrito Federal, Indicador de
desempefio: Porcentaje de Adultos Mayores de 68 afios Residentes del Distrito Federal que cuentan con la pensién alimentaria respecto de la meta fisica

establecida, se considera el total de derechohabientes reingresados al Programa.




[11.6 Consistencia Interna del programa de la Pension Alimentaria
(Logica vertical)

Para la presente evaluacion se profundiza en el analisis y deteccion del problema
0 necesidad prioritaria a partir de la construccién de los arboles de problemas,
causas, objetivos y metas, de acuerdo a la Metodologia de Marco Logico.
También, se detecta y delimita de manera cualitativa y cuantitativa la poblacion
potencial, objetivo y atendida. Mediante la utilizaciéon de la Metodologia de Marco
Légico, se concluye que el objetivo del programa a nivel de fin es: “Contribuir a
atenuar las desigualdades sociales que enfrentan los adultos mayores en el
Distrito Federal”; a nivel de propodsito es: “Los adultos mayores de 68 afos
residentes del Distrito Federal cuentan con una seguridad econémica basica”.

Por su parte, el objetivo a nivel de componentes es: Pension Alimentaria otorgada
a los adultos mayores de 68 afios residentes del Distrito Federal. EI componente
tiene objetivos a nivel de actividades que permiten su cumplimiento. Entonces, al
analizar la logica vertical del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores
de 68 Afios, Residentes en el Distrito Federal, construida a través de la
Metodologia de Marco Légico, permite examinar los vinculos causales entre los
distintos niveles de objetivos del proyecto.

De esta manera, como se observa en el Grafico no. 11, el programa tiene
coherencia y pertinencia en los niveles de objetivos planteados. A nivel de
actividades, al difundir los derechos de las personas adultas mayores,
especialmente el derecho a la pensiéon alimentaria; atender las solicitudes
presentadas en los diferentes Médulos de Atencidon del Instituto para la Atencién
de los Adultos Mayores en el Distrito Federal y demas instancias y medios
institucionales relativos al ejercicio del Derecho a la Pensidon Alimentaria; realizar
visitas domiciliarias para mantener un vinculo con los derechohabientes y brindar
una atencién integral; entregar la tarjeta electrénica de Pension Alimentaria en los
plazos sefialados en el Reglamento de la Ley y mantener actualizado el padrén de
derechohabientes de la Pension Alimentaria, logra que se otorgue la Pensién
Alimentaria a todos los Adultos Mayores de 68 afios Residentes en el Distrito
Federal que han solicitado ingresar al programa, y que se cumpla con los
requisitos de ingreso.

A nivel de componente, el otorgar la Pension Alimentaria a todos los Adultos
Mayores de 68 afios Residentes en el Distrito Federal que han solicitado ingresar
al Programa, logra incidir en el objetivo a nivel de propdsito, de que las personas
mayores de 68 afios Residentes del Distrito Federal cuentan con una seguridad
economica bésica.



Gréfico 11. Logica Vertical del Programa Pensién Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal

| Nivel Objetivo 2014
>Fin “Contribuir a mejorar las desigualdades
(Impacto) sociales que enfrentan de las personas
mayores en el Distrito Federal”
Propoésito “Las personas mayores de 68 afios
| (Resultado) residentes del Distrito Federal cuentan

con una seguridad econémica basica.”
Componentes | Pension Alimentaria otorgada a los

(Producto) adultos mayores de 68 afios residentes
del Distrito Federal.

Actividades Entrega de tarjeta electrnica de la

(Procesos) Pension Alimentaria
Dispersion mensual de la Pension
Alimentaria

Seguimiento a los derechohabientes de
la Pensiéon Alimentaria a través de visitas
domiciliarias y visitas médicas
Actualizacién constante del padrén de
Derechohabientes de la Pension
Alimentaria

Difusion de los Derechos de las Personas
Mayores

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal, 2015.

Con lo anterior, se muestra la coherencia de las acciones con el objetivo general y
los objetivos especificos del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores
de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal; permitiendo examinar los vinculos
causales entre los distintos niveles de objetivos del proyecto, mostrando la
suficiencia de las acciones que realiza el programa. Con base en este analisis es
como se construyé la Matriz de Indicadores del Programa Pension Alimentaria
para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal, con lo que
cada uno de los niveles de objetivos es monitoreado por el programa.

Esta pension es Unica en su tipo en el pais, es otorgada por el Gobierno del
Distrito Federal y obedece a la aplicacion de la Ley que Establece el Derecho a la
Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios Residentes en el Distrito
Federal.

El programa contribuye al logro de la equidad e integracién social, a partir de que
el adulto mayor en el nucleo familiar se encuentra como un actor activo con
capacidad para sustentar sus necesidades basicas. Asimismo, algunas de las
actividades que se realizan de manera integral alrededor del programa,
contribuyen a la integracion social y cultural.



[11. 7 Analisis de involucrados del Programa

Para el caso del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios,
Residentes en el Distrito Federal podemos catalogar a los involucrados en cuatro
grupos:

= Actores que reciben los recursos economicos del Programa
(derechohabientes directos y su familia de forma indirecta);

= Actores en la Operacion del programa en la que interviene la Direccion
General del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores, a través de la
Direccion de la Pension Alimentaria y la Direccion de Operacion Territorial,

= Actores de apoyo (Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México
encargadas de otras acciones de atencion integral) y,

= Actores intermediarios que son distribuidores de bienes y corresponden a
las tiendas, establecimientos y comercios participantes.

El correcto funcionamiento del programa depende no solo de los operadores, sino
de la adecuada comunicacion con los actores de apoyo e intermediarios y los
propios derechohabientes, asi como de factores externos como la prevision de los
recursos necesarios para la operacion del mismo.

En el Grafico 12 se desglosa cada actor involucrado definiendo sus intereses y los
obstaculos a los que podria enfrentarse el programa al momento de su ejecucion.
De esta manera, se tiene que los principales actores que deciden sobre el cauce
gue debe seguir el programa son: la entidad autora del programa, financista y el
responsable del programa. Los dos primeros disefian la politica social para el
combate de la marginacion y la pobreza en la Ciudad de México. El responsable
del programa es el Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores del Distrito
Federal y de la operacion la Direccion de la Pension Alimentaria del IAAM-DF que
aplica adecuadamente los recursos destinados para tal fin. Seguido de ello,
podemos ubicar a los distribuidores de bienes (Tiendas, establecimientos y
comercios participantes), asi como a los derechohabientes que reciben el estimulo
econdmico, las primeras son importantes puesto que a través de ellas se valida la
permanencia de los derechohabientes en el programa y el ejercicio libre de sus
derechos.

Los derechohabientes constituyen para el programa parte fundamental debido a
gue es la poblacién objetivo para lo que se ha creado, cuentan con una legislaciéon
gue les garantiza la pension alimentaria, y son beneficiados directamente al recibir
la seguridad econdmica basica mensual. Los Derechohabientes ejercen una
influencia, que de acuerdo a sus necesidades y con el objeto de que ejerzan sus
derechos, se han creado diversas actividades institucionales con el objeto de
proporcionarles una mayor atencion integral.



Las dependencias de gobierno colaboran con el programa para la atencion y
canalizacion, en su caso, de la poblacién adulta mayor que asi lo requiera, sus
acciones se suman para la brindarle una mayor atencion integral adecuada a sus
necesidades. Estas dependencias, no tienen injerencia directa hacia los
derechohabientes.

Finalmente, se encuentran los familiares de los derechohabientes quienes no
tienen una participacion directa en el programa, pero que, sin duda, por ser parte
de su entorno y ser parte de sus redes sociales, apoyan a las personas mayores
favoreciendo su desarrollo, el logro de una mejor calidad de vida y bienestar.



Gréfica 12. Andlisis de Involucrados en el Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afos, 2014
Residentes en el Distrito Federal

Agente
participante

Descripcion

Intereses

Cbémo es percibido el
problema

Poder de influencia y mandato

Obstéaculos a vencer:

Derechohabig
ntes

Adultos mayores de 68
afios Residentes en el
Distrito Federal

Contar con una pension
econdmica basica para satisfacer
sus necesidades de alimentos y
medicinas.

Familia de log
derechohabie

Coényuge, hijos y otros

Como prioridad por ello se
destinan mas de seis mil millones

La falta de recursos
econdmicos de la
poblacién adulta mayor
impide atender sus
necesidades bésicas de
alimentacion, salud, entre
las principales, lo que los
lleva al deterioro personal

Alto: Los derechohabientes
representan una proporcion muy
importante de la poblacion del D.F.,
cuentan con la Ley que les garantiza
el Derecho a la Pension Alimentaria.

La dependencia fisica
gue en alguna medida
tiene la poblacién de
personas mayores, asi
como el natural deterioro
en su salud.

Bajo a Medio: Representan el soporte
y apoyo a la poblacion adulta mayor,
aunque no participan directamente en

La indiferencia hacia las
necesidades de la
poblacién adulta mayor,

familiares y social, y dependencia de el programa, pueden contribuir a asi como las
ntes de pesos al programa. la familia. mejorar la calidad de vida de los necesidades econdémicas
derechohabientes. de la familia.
Reducir las brechas de Muy alto:
Autor Gobierno del Distrito desigualdad entre la poblacién | El no poder satisfacer las Es el autor de la politica social del Que la Asamblea

Federal

adulta mayor de la Ciudad de
México.

Responsable
del programa

Instituto para la Atencion de
los Adultos Mayores en el
D.F.

Asegurar que todos los adultos
mayores residentes en el D.F,
ejerzan su derecho pleno a la

pensioén alimentaria y con ello se
contribuya a enfrentar las
desigualdades sociales y a
mejorar su condicion de vida.

necesidades bésicas de la
poblacion adulta mayor

como alimentacion, salud
y econdmicas, genera

inequidad y dependencia

e incrementa la
desigualdad entre los
habitantes del D.F.

D.F. y quién promueve su atencion
integral de las personas mayores.

Alto: Es responsable de administrar
los recursos destinados al programa
de forma eficiente y eficaz.

Financista

Gobierno de la Ciudad de
México.

Distribucion y uso eficiente de los
recursos publicos destinados al
combate de la pobrezay la
desigualdad social.

Como prioridad por ello se
destinan més de seis mil
millones de pesos al
programa.

Muy alto: Representa la solvencia del
programa.

Legislativa del Distrito
Federal no apruebe los
recursos suficientes de
acuerdo al articulo 3 de
la Ley que Establece el

Derecho a la Pensién

Alimentaria para los
Adultos Mayores de
Setenta
y Ocho Afios, Residentes
en el Distrito Federal.

Distribuidores|

Tiendas, establecimientos y

Facilita las adquisiciones de los
bienes que requiere la poblacion

Falta de recursos
econdémicos que le
permita tener acceso a los

Bajo: No participa directamente en el
programa, sin embargo, distribuye los

Incremento de los costos
de bienes para satisfacer
las necesidades basicas

i comercios participantes. . L ienes que requiere la poblacién con o
de bienes ! t b I bl
adulta mayor. satisfactores basicos a la de la poblacion de
" los recursos que se les otorga.
poblacién adulta mayor. adultos mayores.
i u ienci -
Dependencias del GDF que | Incrementar la conciencia sobre
; . . . Alto: Tienen un alto poder de . .
. cuentan con acciones en los derechos de los adultos Existencia de desigualdad : . Falta de creacion de més
Dependenciag ro del los adultos mayores mayores y favorecer la exclusién social de la convocatoria, pues se rigen por el oliticas publicas en pro
del GDF | P Y Y y y Programa General de Desarrollo del P P P

y Dependencias que no
tienen.

vinculacion y creacion de
acciones a favor de este grupo.

poblacion adulta mayor.

Gobierno del Distrito Federal.

del adulto mayor

Fuente: Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal. 2015




[11.8 Complementariedad o Coincidencia con otros Programas
Sociales

A continuacién se analizara, mediante un cuadro, los programas sociales, al
nivel federal y local, operados en el Distrito Federal.

El Gobierno de la Ciudad de México con el Programa Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de 68 Anos, Residentes en el Distrito Federal favorece el
ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores, desde hace 13
anos. Por sus caracteristicas no tiene coincidencias u complementariedad con
otros programas.

A continuacion se detalla las principales caracteristicas del programa:

v’ Este programa cuenta con un marco normativo que permite su
sustentabilidad, exigibilidad y permanencia, ya que cuenta con una Ley,
Reglamento y Reglas de Operacion. En él, se han realizado diversas
Evaluaciones Internas y Auditorias.

v' Este Programa tiene como objetivo “Otorgar una seguridad econémica
basica, garantizando el pleno ejercicio del derecho a la pension alimentaria
a toda persona adulta mayor de 68 afios que cumpla con los requisitos
establecidos en la Ley”. Con ello, se contribuye a la proteccion de los
derechos de las personas adultas mayores, principalmente en el goce de
derechos econdmicos para coadyuvar a un mejor nivel de vida, a la
alimentacion y proteccion social en su vertiente de pensiones.

v' De acuerdo a la Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria
para Adultos Mayores de 68 Afios, Residentes en Distrito Federal, el monto
mensual de la Pensiéon Alimentaria es de $1,009.35 pesos por
derechohabiente. Este monto corresponde a una pension diaria no menor a
la mitad del salario minimo vigente en el Distrito Federal. Para el afio 2014,
el presupuesto asignado al Programa Pension Alimentaria asciende a
$5,762,880,000.00.

v Este monto se deposita en la Tarjeta de loa Pensién Alimentaria
mensualmente.

v El programa Pension Alimentaria es una pension no contributiva, que por
sus caracteristicas se desarrolla bajo los principios de universalidad,
territorialidad, exigibilidad y transparencia.

v' La Pension Alimentaria es universal porque sélo basta cumplir con los
requisitos de edad y residencia para solicitarla y gozar del beneficio
economico de la misma. No importa la condicion social y/o econémica del



adulto mayor o si goza o no de otra pension, la Pensién Alimentaria es un
DERECHO en la Ciudad de México.

Ademas, con el proposito de proporcionar una mayor atencidén integral a las
personas mayores, se han creado diversas acciones institucionales:

Visitas médicas geridtricas para personas mayores enfermas que vivan
en zonas de alta y muy alta marginacion.

Atencidn gerontoldgica a domicilio.

Escuelas para Mayores.

Turismo social (viajes locales y nacionales a distintos destinos turisticos
a pagar con la tarjeta de la Pensién alimentaria).

Cine gratis, con Mananas de Pelicula.

Atencidn telefénica a través de Linea Plateada.

Alerta Plateada para localizar a personas mayores en caso de extravio
Capacitacion y sensibilizacion a Servidores Publicos del Gobierno Del
Distrito Federal.

Difusion de los derechos de las personas adultas mayores a través de la
Revista Plateada, material didactico y eventos.

Crédito para personas mayores

En conclusion, el impacto social del Programa de Pensidén Alimentaria para
Adultos Mayores de 68 afios, residentes en el Distrito Federal se asocia al
favorecimiento del ejercicio de los derechos de las personas mayores, es un
derecho exigible, ya que se basa en una Ley; de caracter universal, no contributiva
y cuenta con el componente de equidad de género al ser la mayoria de sus
derechohabientes mujeres.

La Pension Alimentaria contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de
las personas adultas mayores, al contar con un medio que les otorga poder
adquisitivo, vigoriza su situacion social y emocional, al mismo tiempo que genera
confianza, seguridad e independencia; ademéas de brindarles recursos que los
hacen sentir parte activa y un apoyo mas para el entorno familiar y social.



[11.9 Objetivos de corto, mediano y largo plazo

Efectos
/Plazos

Derecho a:

Econémico

Social y Cultural

Politico

Corto
Plazo
(1-2 afos)

Otorgar una seguridad
econdémica basica,
garantizando el pleno
ejercicio del derecho a la
pensién alimentaria a
toda persona adulta
mayor de 68 afios que
cumpla con los
requisitos establecidos
en la Ley que Establece
el Derecho a la Pension
Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 Afios,
Residentes en el Distrito
Federal y su
Reglamento.

Esta pensién econdmica
tiene como finalidad
atenuar las
desigualdades sociales
gue enfrenta este grupo
de poblacion.

Garantizar el derecho
de las personas
adultas mayores a
recibir una pension
alimentaria béasica.

Mediano
(3-5 afios)

Disminuir la desigualdad
y exclusion social que
enfrentan las personas

mayores.

Largo
Plazo

Mejorar la calidad de
vida y bienestar de las
personas mayores

Mejorar las
condiciones
econdmicas de las
personas mayores.

Efecto positivo de
sinergia en el ingreso
de las personas
mayores
derechohabientes.

Contribuir al aumento
de la Esperanza de
vida.

Inclusién social de
las personas
mayores
residentes de la
Ciudad de México

Aumento en el
bienestar de las
personas mayores
derechohabientes.

Contar con
Politicas
Pdblicas que
protejan los
derechos de las
personas
mayores para
fomentar su libre
ejercicio.

Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacién del Instituto para la Atencién de los Adultos

Mayores en el Distrito Federal, 2015.




IV EVALUACION DE COBERTURA Y OPERACION
IV. 1 Cobertura de la Pension Alimentaria

De acuerdo con las Reglas de Operacion correspondientes al ejercicio fiscal 2014,
publicadas el 30 de enero de 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, la
poblacién objetivo del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68
Anos, Residentes en el Distrito Federal son los Adultos mayores residentes
permanentes en el Distrito Federal con 68 afios cumplidos, comprobados, 0 mas.
El Programa Pension Alimentaria mediante sus procedimientos favorece igualdad
de oportunidades y no discriminacion en el acceso. Grafico 13

Grafico 13. Poblacion atendida

Poblacién

Poblacion Poblacion objetivo

potencial

» Personas mayores
que viven en la
Ciudad de México
con 68 aflos 0 mas

*Personas mayores que
viven en la Ciudad de
México con 68 afios o
més y cumplen con la
residencia de tres o mas
afos en el Distrito

atendida

*Personas mayores que
tienen mas de 68 afos
de edad y residen en la
Ciudad de México y
cuentan con la Tarjeta de

Federal. la Prension Alimentaria.

* 609,404 personas

+553,00 personas
mayoresSa

+511,592 personas
mayores b

mayores ¢

a De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 menos el 3% que correspondié a la tasa de migracion que
report6 el INEGI en “Caracteristicas demograficas: Migracion, Censo 2010 de Poblacién y Vivienda 2010”

b Se refiere a la poblacion adulta mayor que han solicitado la tarjeta de la Pensiéon Alimentaria del Distrito Federal y que
cumplen con los requisitos de edad y residencia permanente Es decir 480,000 mas adultos mayores en lista de espera de
53,000 que de acuerdo al Reglamento de la Pensién Alimentaria

¢ Se refiere al nimero de personas adultas mayores que han sido derechohabientes durante el afio 2014.

Fuente: Direccién de la Pension Alimentaria del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores
en el Distrito Federal, 2015.



IV.2 congruencia de la operacion del programa con su disefio

El Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en
el Distrito Federal lleva a cabo su operacion con base en las Reglas de Operacion
vigentes, con lo cual se observa congruencia entre lo disefiado y la forma de
operar. Asimismo, el programa observa los diferentes cddigos, reglamentos y
leyes de Administracion Publica y la legislacion especifica concerniente a la
poblacion de personas mayores de 68 afios, por ejemplo la que garantiza el
Derecho a la Pensién Alimentaria, con lo cual se cumple con lo dispuesto
legalmente. Ademas, se concluye que existe una estructura operativa
comprometida con la atencion a la poblacion y que, en ese sentido, se han
establecido mejoras en materia de modernizacion administrativa y administracion
de recursos.

De igual forma se observa que el programa cuenta con acciones que inciden
claramente sobre el objetivo que persigue, con eficiencia y eficacia. Dicha
situacion es constatada a través de la utilizacion de la Metodologia de Marco
Légico (MML), donde se define el problema central que ataca el Programa y los
medios y/o acciones a través de los cuales se pueden revertir las causas de éste.
En consecuencia, los indicadores del Programa estan disefiados con base en la
MML, por lo que las fuentes de informacion o medios de verificacion se encuentran
claramente definidos, ademas de que, debido a la estructura que marca la
metodologia, guardan estricta relacion con los objetivos del Programa en sus
diferentes niveles.

Por otra parte, el programa cuenta con procesos estandarizados para la
realizacion de sus actividades sustantivas, establecidos en el Manual de
Procedimientos del Programa; los mecanismos de transferencia de la Pension
Alimentaria funcionan eficaz y oportunamente, ademas de que existe una
sistematizacion de los mecanismos de operacion del programa; logrando la
entrega de la Pension Alimentaria a toda la poblaciéon que cubra con los requisitos
de ingreso y, en consecuencia, la cobertura de la meta fisica establecida por el
programa. Asimismo, la informacion de la administracion del Programa se
encuentra organizada y sistematizada, ademas de que se realiza el seguimiento
en la aplicacion de los apoyos otorgados. Entre los mecanismos que se han
implantado para identificar y medir los resultados del programa se encuentran:

1. Las Evaluaciones Internas que se realizan anualmente, y se realizan con
base a los lineamientos de las evaluaciones internas emitidos por el
EVALUA-DF en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, misma que esta
regulada por el Art. 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

2. Las Encuestas de Percepcion aplicadas por la Direccion General del
Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal
(IAAM-DF).



3. Los informes de Operacion de la Pension Alimentaria.
Entrevistas a los responsables y operativos del Programa.

5. Andlisis de diversos estudios realizados sobre los Programas Sociales
del Distrito Federal, por Instituciones de Educacion Superior, Asamblea
Legislativa del Distrito Federal y por instancias internacionales como la
CEPAL.

6. Las Encuestas de Percepcion implementadas han permitido detectar
areas de oportunidad y mejora del Programa, a partir de las cuales se
han desarrollado medidas correctivas para mejorar la forma de realizar
algunos de los procesos y hacer mas eficaz la operacion del Programa.
De la misma forma conocer el grado de satisfaccion de la poblacion
derechohabiente el cual tiene un balance positivo a través de los afios de
operacion del mismo.

El programa toma en cuenta los puntos de vista de sus derechohabientes; quienes
tienen la libertad de emitir sugerencias que ayuden a mejorarlo. Situacion que
pone de manifiesto que el conocer las opiniones e inquietudes de los
derechohabientes brinda una excelente oportunidad de retroalimentacion para
enriquecer el disefio y la operaciéon del Programa, pues afio con afio se muestra
mejoria en los aspectos generales; es por eso que tomar en cuenta las areas de
interés de los derechohabientes debe seguir siendo prioridad en el siguiente afo.

En cuanto a la congruencia de la operacién del Programa Pension Alimentaria con
su disefio, tomando en cuenta las Reglas de Operacién del Programa de Pensién
Alimentaria para Adultos Mayores De 68 Afos, Residentes En El Distrito Federal
2014 (ROP 2014) se realizd una valoracion de cumplimiento y cuyos resultados
son los siguientes:

e La Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social y el area Operativa:
Direccion General del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en
el Distrito Federal como lo establecido en la ROP 2014.

e En cuanto a los objetivos, éstos fueron alcanzados contando al cierre del
2014 con 480,000 derechohabientes beneficiados.

e La meta fisica fue alcanzada siendo de 480,000 derechohabientes.

e Respecto a la programacién presupuestal de acuerdo a la Ley que
Establece el Derecho a la Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68
Afos, Residentes en Distrito Federal, el monto mensual de la Pension
Alimentaria es de $1,009.35 pesos por derechohabiente.

¢ En cuanto a los requisitos y procedimientos de acceso, estos se especifican
en el Manual administrativo en su parte de procedimientos mismos que se
llevaron a cabo de acuerdo al mismo.

e Procedimientos de Instrumentaciéon. Similar al punto anterior se debera
valorar en qué medida existen procedimientos de instrumentacion y como



éstos se han ejecutado por las distintas areas operarias del programa. Se
entendera por procedimientos de instrumentacion aquéllos implementados
con la intencion de brindar a los beneficiarios de forma eficiente y eficaz los
bienes y/o servicios del programa.

e Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana. En este punto se
analizara la existencia de mecanismos adecuados de comunicacion de
quejas de los beneficiaros con el programa y cémo éstos han sido puestos
en marcha por el programa.

e En cuanto a los Mecanismos de Exigibilidad, se especifican en las ROP
2014 se han difundido a través de los 84 mdédulos de atencion.

e Respecto a los Mecanismos de Evaluacion e Indicadores. El area
encargada de ejecutar la evaluacion es la Subdireccion de Capacitacion y
Evaluacion. Los indicadores plasmados son parte de los efectivamente
monitoreados y reportados por el programa, y el uso de la metodologia de
marco logico se haya empelado para el fortalecimiento del disefio del
programa.

e En Formas de Participacién Social. Se ejecutaron como se habia planteado
y participaron los sefialados en la ROP 2014.

IV.3 Valoracién de los procesos del programa Pensién Alimentaria

La Evaluacion Interna del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de
68 afios Residentes en el Distrito Federal evalla cinco aspectos importantes de la
Operacion:

Pertinencia Social
Pertinencia de Género
Eficacia

Eficiencia

Aspectos Cualitativos

En cuanto a la pertinencia social se concluye que el programa justifica, de
acuerdo al analisis realizado, los recursos financieros, humanos y de operacién
asignados. La pertinencia de género se establece en esta evaluacion interna, ya
gue las mujeres adultas mayores de 68 afios han sido objeto de una mayor
exclusion social, han permanecido en empleos informales, no asalariados o en el
trabajo doméstico. La distribucién de los derechohabientes para 2013 se presenta
en la Gréafica 14, de acuerdo a la distribucién en las 16 Delegaciones Politico-
Administrativas del Distrito Federal, en ésta se puede observar que el 61.92% de
los derechohabientes son mujeres, mientras que el 38.08% son hombres.
Porcentajes que se han mantenido constantes durante la operacion del programa.



Grafica 14. Distribucion por género de derechohabientes del Programa
Pensidon Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios Residentes en el
Distrito Federal, 2014

Derechohabientes por Género
Diciembre 2014

Del Delegacion Hombre Mujer Total
1 Azcapotzalco 10,507 17,532 28,039
2 Coyoacéan 15,940 26,092 42,032

3 Cuajimalpa 2,324 3,552 5,876
4 Gustavo A. Madero 29,700 46,409 76,109
5 Iztacalco 10,057 16,045 26,102
6 Iztapalapa 31,110 46,358 77,468
7 Magdalena Contreras 4,195 6,951 11,146

8 Milpa Alta 2,201 2,837 5,038
9 Alvaro Obregon 14,018 22,697 36,715
10 Tlahuac 5,130 7,393 12,523
11 Tlalpan 11,878 18,640 30,518
12 Xochimilco 7,428 10,924 18,352
13 Benito Juarez 8,976 19,271 28,247
14 Cuauhtémoc 10,976 20,233 31,209
15 Miguel Hidalgo 7,362 14,048 21,410
16 Venustiano Carranza 10,701 18,515 29,216
TOTAL 182,503 297,497 480,000

Fuente: Jefatura de Administracion del Padrén de Derechohabientes de la Direcciéon de la Pension
Alimentaria. Direccion General del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito
Federal, 2015.

Las metas fisicas establecidas en las Reglas de Operacion fueron alcanzadas se
obtuvieron 31,592 bajas y se atendi6 a 480,000 derechohabientes a los cuales se
les otorgdé pension alimentaria. EI programa que otorga la pension alimentaria
cumpli6 con sus metas fisicas de cobertura y financieras con apego a lo
establecido en la Ley de Pensién Alimentaria; incorporé a los solicitantes en
estricto orden de prelacion y conforme a lo establecido en el Reglamento de la Ley
gue Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68
Afos Residentes en el Distrito Federal.

Los recursos ejercidos por la pension alimentaria para el afio de la evaluacion de
operacion 2014, fue de $ 5,767,347,893.73.

El programa se concibié en un esquema de operacion territorializada, es decir, que
el personal se encuentra distribuido en las 16 delegaciones de la Ciudad de



México, estrategia que ha servido para fortalecer una atencién integral a la
persona mayor. El trabajo se realiza mediante una planeacion, operacién, control,
y evaluacion del mismo, haciendo valer este derecho conforme lo establece la Ley.
Grafico 15.

Grafica 15. Estructura Operativa del Programa
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Fuente: Direccién de Administracién Direccion General del Instituto para la Atencién de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal. 2014.



Para cumplir con la eficacia y eficiencia del programa, a continuacion se describe
en el Grafico 16 el procedimiento de ingreso cuyo objetivo es Incorporar a las
personas mayores que cumplen con los requisitos establecidos para ejercer el
derecho a la Pension Alimentaria, al Padron de Derechohabientes de la Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afos, residentes en el Distrito Federal.

Gréfica 16. Procedimiento de Ingreso

La persona Visita
mayor de domiciliaria A2
68 afios de por la vﬁﬁgfé?onﬁ SE anexan
edad Profesiona . JUD de . Entrega de
: concentraci b’ nuevos Procesamie ;
residente de &5 v e Administrac e o aR tarjeta a
de la Servicios a y i6n valida y gistr : nuevos
- a JuD de Padron de Tarjetas
Ciudad de Adultos AT procesa los Derechoha NuBvES Derechoha
México Mayores de i6n del ingresos Sarnies bientes
n?ggﬁiﬁ) aéle venflé:gmon Padrén
atencion requisitos
’ ’

Fuente: Para la elaboracion de este flujograma se tomé como base el Manual Administrativo en su
apartado de Procedimientos de la Direccion General del Instituto para la Atencion de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal, 2014.

Un elemento fundamental para el desarrollo del programa son las visitas
domiciliarias realizadas por el personal de campo.

La metodologia expuesta ha sido innovadora en el pais, en tanto que se realiza un
seguimiento permanente de los derechohabientes, lo que permite detectar
cualquier problematica y riesgos que afectan a las personas mayores y dar
respuesta inmediata. Aunado a lo anterior, se provee un acercamiento y
conocimiento de la dinamica en la cual se desenvuelven las personas mayores.

Para la operacion del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68
afnos, Residentes en el Distrito Federal se cuenta con las Profesionales en



Servicios a Adultos Mayores (Educadoras Comunitarias),
Coordinadores Regionales, distribuidos en las 16 delegaciones del Distrito Federal
y en las 1,352 Unidades Territoriales, quienes tienen bajo su responsabilidad las

siguientes actividades, Gréfica 17

v’ Visitar a las personas mayores para la verificacion de requisitos.

v Entregar la tarjeta de la pension alimentaria.

v' Dar seguimiento puntual y personal a los derechohabientes para constatar
su estado de bienestar integral, asi como su residencia y la deteccion de

violencia o maltrato.

v' Acompafiar a los médicos del Programa de Visitas Domiciliarias.

v' Promover y difundir programas y acciones encaminadas a mejorar las
condiciones de vida de las personas mayores, sus familias y la comunidad

en general.

Gréfica 17. Personal por Coordinacion Regional

Coordinacién Regional PSAM | Personal de Estructura
Azcapotzalco 55 6
Coyoacan 80 8
Cuajimalpa 23 3
Gustavo A. Madero Oriente 81 7
Gustavo A. Madero Poniente 88 7
Iztacalco 64 6
Iztapalapa Oriente 108 7
Iztapalapa Poniente 105 7
Magdalena Contreras 39 4
Milpa Alta 23 3
Alvaro Obregén Norte 55 5
Alvaro Obregén Sur 48 5
Tlahuac 40 4
Tlalpan Norte 44 4
Tlalpan Sur 39 4
Xochimilco 59 5
Benito Juarez 60 5
Cuauhtémoc 85 7
Miguel Hidalgo 43 4
V Carranza 61 7
Total 1,200 108

Fuente: Direccion de Administracion de la Direccion General del Instituto para la Atencién de los Adultos

Mayores en el Distrito Federal, 2014.

*Administrativamente, el total de Enlaces es de 88 y las Jefaturas de Unidad Departamental de Coordinacién

Regional son 20.

Capacitadores y




Las visitas domiciliarias son una importante actividad que realizan las
Profesionales de Servicios a Adultos Mayores (PSAM) que cumplen con el
propésito de verificar la residencia del derechohabiente, sobrevivencia y atencion
de dudas, de situaciones de riesgo en que se encuentre y de casos especiales
reportados por familiares, vecinos o0 personas cercanas a él, hacer efectivo el
ejercicio del derecho de la pension alimentaria, asi como para recopilar
informacion que requiera a fin de implementar acciones y estrategias orientadas a
un mejor servicio de las personas adultas mayores.

En el afio 2014 se realizaron 1 millébn 985 mil 939 visitas domiciliarias por las
PSAM, en comparacion con el afio 2013 se realizaron 241mil 369 visitas mas.

2013 2014

Visitas Domiciliarias
realizadas 1744570 | 1,985,939

Fuente: Subdireccién de Control y Seguimiento del Instituto para la Atencion de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal 2014

De acuerdo a datos de la Encuesta de Percepcion 2014, las personas mayores
declaran que reciben un buen trato por parte de las Profesionales en Servicios a
los Adultos Mayores (PSAM) o Educadoras Comunitarias, tal como se muestra en
la Gréfica 18.

Grafica 18. (;Como lo han tratado las Profesionales en Servicios a los
Adultos Mayores (PSAM) o Educadoras Comunitarias?

Porcentaje de personas mayores residentes en la
Ciudad de México que consideran recibir buen trato de
parte de las Profesionales de Servicios a Adultos
Mayores del programa de Pension Alimentaria

0% W/"_ 1%

E Muy bien
H Bien

E Regular

= Mal

E Muy mal

® No documentable

Fuente: Encuesta de Percepcion 2015. Direccién General del Instituto para la Atencion de los
Adultos Mayores en el Distrito Federal. 2015.



Al ser el objetivo principal de este programa, garantizar el pleno ejercicio del
derecho a la pension alimentaria a toda aquella persona mayor que cumpla con
los requisitos que establece la Ley y su Reglamento al tener mas de 68 afios y
contar con una residencia de 3 afios consecutivos en el Distrito Federal al
momento de solicitar su inscripcion, y atenuar las desigualdades sociales que
enfrenta este grupo de poblacién en la sociedad, se adoptaron medidas y acciones
como la instalacion de 84 Mddulos de Atencién a las personas mayores en las 16
Delegaciones Politico-Administrativas y la implementacion de visitas domiciliarias.

En el programa Pension Alimentaria se describe a continuacion en el Gréafico 19 la
evolucion de los recursos financieros y del monto que mensualmente se deposito
a los Derechohabientes en los respectivos afos.

Grafica 19. Recursos financieros y montos del Programa Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios Residentes en el Distrito
Federal, 2001-2014

Ejgrcicio Monto 'd'e la Presupuesto ejercido

Fiscal pensién

2001 $600.00 $1,213,033.20
2002 $638.00 $2,061,291.10
2003 $668.00 $2,545,480.80
2004 $688.00 $2,839,083.30
2005 $709.00 $3,148,884.40
2006 $730.00 $3,373,753.10
2007 $758.55 $3,670,952.50
2008 $788.85 $3,945,473.95
2009 $822.00 $4,220,408.33
2010 $861.90 $4,628,365.53
2011 $897.30 $5,037,122.59
2012 $934.95 $5,331,225.71
2013 $971.40 $5,556,808.01
2014 $1,009.35 $5,767,347.89

Fuente: Direccién General de Administracion de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del
Distrito Federal.2015

El programa de la Pension Alimentaria ha tenido una progresividad también
presupuestaria.



Para el afio 2013 el presupuesto ejercido fue de $ 5, 556,808.01.pesos, para el
2014 el presupuesto ejercido fue de $5,767,347.89 pesos.

De acuerdo al balance realizado en el Informe de la cuenta publica, se considera
que la administracion de los recursos y programa se llevd a cabo de manera
eficiente y se realizé el monitoreo y evaluacion adecuadamente.

El programa ha venido evolucionando, incorporando vinculos con nuevos servicios
y se plantea continuar implementando cada vez méas apoyos hacia las personas
mayores, en un esquema de trabajo interinstitucional y en coordinacion con
organizaciones no gubernamentales, organismos privados y la sociedad civil.

Asimismo, el Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios
Residentes en el Distrito Federal tiene una actuaciéon efectiva que alcanza a su
poblacién objetivo y que cumple con la normatividad legal establecida, la cual
también se ha perfeccionado para garantizar de mejor manera el derecho a la
pension alimentaria. Ademdas, se trabaja permanentemente para mejorar los
mecanismos de evaluacion, que permitan seguir atendiendo de manera pronta y
expedita a la poblacién derechohabiente.

IV.4 Seguimiento del Padréon de Derechohabientes

De acuerdo con lo reportado en la Evaluacion Interna 2014, el Programa Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios Residentes en el Distrito Federal
que inicié en 2001, cuenta con un padrén de derechohabientes que se ha ido
mejorando a partir del perfeccionamiento de los procesos de sistematizacién de
informacion, seguimiento y actualizacion permanente.

Se cuenta con mecanismos establecidos en el Manual de Procedimientos para su
seguimiento y depuracion mensual:

= Bajas

= Altas

= Cambios de domicilio

= Correcciones al Padrén
Bajas

Cada mes se dan de baja a las personas mayores que por las causales que marca
el Reglamento de la Ley se generan:

= Fallecimiento
* Incumplimiento en la Carta Compromiso
= No acepta la pension



*= No localizar a los adultos

= No cumple con los requisitos
= Domicilio inexistente

= Invalidez o incapacidad

= Repetido

= Error en el nombre

Para este afio 2014, se obtuvieron 31,592 bajas que se especifican en la siguiente
tabla por delegacion, Grafica 20.

Gréfico 20. Bajas por Delegacion

Bajas del Padron de Derechohabientes
Delegacion 2014
Azcapotzalco 1,956
Coyoacan 2,297
Cuajimalpa 383
Gustavo A. Madero 4,938
Iztacalco 1,666
Iztapalapa 5,016
Magdalena Contreras 773
Milpa Alta 349
Alvaro Obregon 2,185
Tldhuac 864
Tlalpan 1,804
Xochimilco 1,098
Benito Juarez 2,143
Cuauhtémoc 2,565
Miguel Hidalgo 1,388
Venustiano Carranza 2,167
Total 31,592

Fuente: Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Padréon de la Direccion General
del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal. 2014.



También se actualiza y se depura el padron con los cambios de domicilio que
reportan los adultos mayores, asi como las validaciones en campo quincenales.

Grafico 21.

Grafico 21. Cambios de domicilio 2014

Coordinacién Regional Cambios de Domicilio
Azcapotzalco 418
Coyoacan 724
Cuajimalpa 143
Gustavo A. Madero 1,066
Iztacalco 358
Iztapalapa 1,222
Magdalena Contreras 216
Milpa Alta 104
Alvaro Obregén 445
Tlahuac 333
Tlalpan 678
Xochimilco 369
Benito Juarez 915
Cuauhtémoc 590
Miguel Hidalgo 311
V Carranza 477
Total 8,369

Fuente: Area de Cambios de Domicilio de la Direccion General del Instituto para la Atencion de los
Adultos Mayores en el Distrito Federal. 2014.

En un inicio la informacién contenida en el padrén se limitaba al nombre, domicilio,
status, fecha de alta, fecha de baja, edad, sexo y nimero de convenio del adulto
mayor. Posteriormente, en cumplimiento a la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y su Reglamento se agregaron: fecha de nacimiento, tiempo de
residencia, ultimo grado de estudios, lugar de nacimiento, pertenencia étnica,
ocupaciéon, nombre del padre, de la madre y del tutor. Es importante sefialar que el
padron de derechohabientes del Programa Pensién Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 Afos, Residentes en el Distrito Federal se ha incrementado
sustancialmente; al cierre del 2001 fue de 250,000 derechohabientes, los cuales
para 2009 llegaron a 436,000 y en 2014 a 480,000 adultos mayores.

Es importante destacar que el padrén historico del Instituto para la Atencion de los
Adultos Mayores en el Distrito Federal fue de 906,107 a diciembre del 2014; es
decir que el programa ha atendido a ese numero de adultos mayores desde su
inicio.



IV. 5 Mecanismos de seguimiento de indicadores

Al respecto se cuenta con informacion disponible y sistematizada para dar
seguimiento a los indicadores que resulta de los diversos procesos de operacion,
tales como la numeralia mensual reportada a la Direccidén General (que contiene
altas y bajas del padron de derechohabientes), reportes mensuales de visitas
domiciliarias, reportes mensuales de solicitudes de ingreso en Modulos de
Atencion, reportes mensuales de cambios de domicilio y validaciones, analisis del
disefio, resultados y de las encuestas de percepcion de los derechohabientes.

También se tiene como estrategia la revision permanente de los indicadores y de
la MML con el propésito de la mejora que sirva para facilitar el seguimiento y
evaluacion del programa.



IV.6 Avances en las recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014 Grafico 22

Plazo

Recomendacion

Etapa de incidencia en el Programa

Situacion al primer semestre de 2015

Disefio

Operacion | Control | Evaluacién

Conclusién

En proceso

No iniciado

Deshechada

Corto plazo
(6 meses)

Mejorar la eficacia en cuanto al nimero
de visitas de las Profesionales de
Servicios a Adultos Mayores, en las
cuales se garantice la calidad en la
atencion.

Establecer convenios de capacitaciéon con
instancias educativas para el personal
operativo del Instituto.

Continuar el proceso de capacitacion del
personal y responsables del programa
con el propésito de implementar de
manera sistematica procesos de
evaluacién operativa interna.

Mediano
Plazo
(Hasta un
afio)

Acondicionamiento de los mddulos de
atencién para que cuenten con servicios
de telefonia e internet. (de acuerdo a la

suficiencia presupuestal)

Largo
plazo (més
de un afio)

Mejorar la operacién del programa a partir
de la mejora de la infraestructura
tecnolégica, tanto en adquisicion de
equipo de computo como elementos
tecnologicos para una mejor atencion a
los derechohabientes (de acuerdo a la
suficiencia presupuestal).

Promover acercamientos con las
instancias legislativas para que sean
canalizados més recursos que permitan
perfeccionar la operacion del Programa
Pension Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 afios Residentes en el
Distrito Federal garantizando en mejores
condiciones la universalidad del mismo.

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal 2015




V. EVALUACION DE RESULTADOS Y SATISFACCION
V.1 Principales Resultados del Programa

A partir de la informacion contenida en la Evaluacion Interna 2009 del Programa
Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios Residentes en el Distrito
Federal, este programa ha sido evaluado de manera interna y externa. A través de
estas evaluaciones se ha corroborado que se opera con apego al marco legal
vigente y que los resultados esperados son verificables de manera fiable a través
del padrén de derechohabientes, las estadisticas, su difusion, asi como de los
diferentes informes y seguimiento de la informaciéon que se genera de manera
permanente.

La revisidon constante a la que esta sujeto ha dado la oportunidad de evolucionar y
hacer que cada uno de los procesos se perfeccionen, en tanto que la Ley y su
Reglamento han sido reformados, ademas que cada afio, se publican las Reglas
de Operacioén con las modificaciones permanentes, lo que ha sido una oportunidad
para mejorar los procedimientos.

Cada una de las evaluaciones internas y externas realizadas al Programa de la
Pension Alimentaria desde el afio 2009, tienen definido el mecanismo de
generacion, recoleccion de informacién y registro de datos para generar
informacion sobre los indicadores del programa. Las fuentes de informacion han
sido:

= Padrén de derechohabientes.

= Encuesta de percepcion del afio 2014, se utilizd una muestra por
delegacion de 4,744 encuestas, alcanzando un grado de confianza
estimado de 95%. Se realiz6 un estudio descriptivo, transversal, que
proporcion6 la percepcion general que tiene la poblacion de adultos
mayores de 68 afios y mas beneficiarios de la Pension Alimentaria en el
Distrito Federal, asi como una aproximacion al estado de salud de la
misma. El estudio comprendié de una metodologia cuantitativa, que sirvié
para identificar variables sociodemograficas tales como edad, sexo, estado
civil, trabajo, vivienda, y otras relacionadas a la salud como la funcionalidad,
estado afectivo, estado cognitivo, estado nutricional, morbilidad. De acuerdo
con datos del padron de los beneficiarios de la Pension Alimentaria del
Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal
(IAAM-DF), en 2014 el universo de estudio (poblacién de personas mayores
de 68 afios y mas de la Ciudad de México) esta conformado por un total de
500 000 beneficiarios



Asimismo, en las Reglas de Operacién, en el apartado IX, se incluyen los
mecanismos de evaluacion y los indicadores, como se presenta a continuacion:

» Evaluacion Interna de las Politicas y Programas de Desarrollo Social del
Distrito Federal, de acuerdo a los lineamientos emitidos el 12 de noviembre
de 2009 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal no. 716.

= Evaluacion mensual a través del Sistema de Seguimiento Gubernamental
(SIGOB).

= Las evaluaciones propuestas por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal.

= Envio mensual del avance fisico y financiero de la pension alimentaria, a la
Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Social.

= La pension alimentaria es auditada por la Contraloria General del Gobierno,
asi como por la Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal.

» Informe trimestral ante el Pleno del Consejo Asesor para la Integracion,
Asistencia, Promocion y Defensa de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores.

» Indicador de Cobertura: Total de adultos mayores incorporados
mensualmente a la pension alimentaria / Total de adultos mayores a
incorporar de acuerdo a la meta mensual fisica establecida.

» Indicador de Género: Porcentaje de cobertura por género con relaciéon a la
poblacién objetivo por género.



Resultados de los Indicadores:

El Programa Pensiéon Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en
el Distrito Federal lleva a cabo su operacién con base en las Reglas de Operacion
vigentes al 2014, con la que se verifica la congruencia de la planeacion y disefio
del programa y la operacion del mismo. Asimismo, el programa toma en cuenta la
normatividad vigente respecto a los codigos, reglamentos y leyes de la
Administracién Publica y la legislacion especifica concerniente a la poblacion de
personas mayores de 68 afios, por ejemplo la que garantiza el derecho a la
pension alimentaria, con lo cual se cumple con lo dispuesto legalmente. Ademas,
se concluye que existe una estructura operativa comprometida con la atencién a la
poblaciébn y que, en ese sentido, se han establecido mejoras en materia de
modernizacién administrativa y administracion de recursos.

De igual forma se observa que el programa cuenta con acciones que inciden
claramente sobre el objetivo que persigue, con eficiencia y eficacia, dicha situacién
es constatada a través de la utilizacién de la Metodologia de Marco Logico (MML),
donde se define el problema central que ataca el programa, los medios y/o
acciones a través de los cuales se pueden revertir las causas de éste. En
consecuencia, los indicadores del Programa Pension Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 afios Residentes en el Distrito Federal estan disefiados con base
en la MML, por lo que las fuentes de informacion o medios de verificacion se
encuentran claramente definidos, ademas, debido a la estructura que marca la
metodologia, guardan estricta relacion con los objetivos del programa en sus
diferentes niveles.

Asimismo, a nivel de componente se destaca que se alcanzé la meta al 100% del
Programa Operativo Anual, la cual fue publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el dia 30 de enero de 2013, en tanto, a nivel de actividades la dispersiéon a
los derechohabientes alcanza el 100%. Ademas, existen indicadores importantes
gue estan en proceso de construccion, tal es el caso del indicador correspondiente
a nivel de Fin, ya que se requiere un periodo de tiempo amplio en el cual se da
seguimiento a la tasa de variacion de la poblacién de adultos mayores que
perciben un ingreso. Asimismo, algunas actividades realizadas requieren un
seguimiento sistematico; como también el nimero de visitas domiciliarias y
médicas realizadas; o el seguimiento mensual de ingreso al padron de
derechohabientes y la cifra de los adultos mayores que conocen sus derechos.
Grafica 24



Gréfica 23. Resultados de los Indicadores de la Matriz de Marco Légico del
Programa de Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios en el Distrito

Federal, 2014

Nivel Indicador de Desempefio Medios de Verificacion Resultados
Encuesta Nacional de Ingreso Coeficiente Gini
-,_% El coeficiente de Gini* y Gastos de los Hogares 2010=0.459 y
(ENIGH) 2012= 0.413
= Porcentaje de Adultos Mayores de . .
€ o | 68aios Residentes del Distito | o0 ¢ Derechohablentes 15595/ 533000)= 96%
O * | Federal que cuentan con la pension €l Frograma o€ Fension
& - ; Alimentaria para AM68-DF
alimentaria
Total de Atenciones
Porcentaje de Adultos Mayores de (511,592/480000)*100=
. 68 afios Residentes del Distrito Padrén de Derechohabientes 106.58%*
it Federal que cuentan con la pension del Programa de Pensién
5 alimentaria respecto de la meta Alimentaria para AM68-DF Padron
s fisica establecida (480000/480000)*100=
g 100%
o
O
Encuesta a Derechohabientes
Porcentaje de Derechohabientes del Programa de Pension
satisfechos con el Programa Alimentaria a Adultos
Mayores de 68 afios del D.F.
NUmero de tarjetas electrénicas Reporte entrega de tarjetas
entregadas respecto de las nuevas de la Direccién de la 98.5%
programadas Pension Alimentaria
Solicitud de la dispersion
. . mensual a los (480, 000/480,
inﬁz%%rrgggs%jgczgr:j?g:)i?;?gn derechohabientes dados de 000)*100=
alta por la Direccién de la 100%
Pension Alimentaria
Reporte mensual de Visitas
8 Domiciliarias por la
B Subdireccion de Control y
-E Numero de Derechohabientes que Seguimiento de la Direccion (1985939/480000)=4
G son visitados en su domicilio por el de la Pension Alimentaria. visitas anuales a cada
< Programa Reportes mensuales de cada derechohabiente
Coordinacion Regional de la
Direccién de Operacion
Territorial
Numero de Derechohabientes que ggﬁgggeo?gpf;giPelf;r:igﬂcge (33,592/480000)*100 =
ingresan al Programa cada mes la Pension Alimentaria 6.58%
Numero de personas adultas Encuesta a Derechohabientes
Mayores que han sido beneficiadas del Programa de Pension (480,000/ 533000)=
por el Programa y conoce sus Alimentaria a Adultos 90.05%
derechos Mayores de 68 afios del D.F.

Fuente: Direccion de la Pension Alimentaria del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal. 2014.

*Para el Nivel de Componentes, Objetivo: Pension Alimentaria otorgada a los Adultos Mayores de 68 afios Residentes del Distrito
Federal, Indicador de desempefio: Porcentaje de Adultos Mayores de 68 afios Residentes del Distrito Federal que cuentan con la
pension alimentaria respecto de la meta fisica establecida, se considera el total de derechohabientes reingresados al Programa.

* El coeficiente de Gini es una medida de concentracién del ingreso: toma valores entre cero y uno. Cuando el valor se acerca a uno,
indica que hay mayor concentracion del ingreso, en cambio, cuando el valor del Gini se acerca a cero, la concentracion del ingreso
€s menor.



V.2 Percepcion de las personas mayores derechohabientes

Para obtener una visién cualitativa de la Pension Alimentaria, en este afio 2015 se
aplicé la Encuesta de Percepcion a Derechohabientes de la Pension Alimentaria
cuyo objetivo es recabar informacién de las condiciones de salud y satisfaccion a
través de un disefio probabilistico estratificado. Aplicada a muestra representativa
de derechohabientes de la Pension Alimentaria.

Por lo que se mide el grado de satisfaccion de los derechohabientes en cuanto a
la operacion del programa; asi como las expectativas de los mismos por
pertenecer a dicho proyecto.

En cuanto al enfoque y metodologia empleada, la evaluacién se realiza mediante
el empleo de técnica cuasi-experimentales (no aleatoria), que arrojan las
siguientes percepciones:

Gréfica 24 Porcentaje de personas mayores residentes en la Ciudad de México que
consideran que mejoro su alimentacién desde que tiene la tarjeta de Pension
Alimentaria

30%

‘ No mejoro

Mejoro

70%

Fuente: Encuesta de Percepcion 2015. Direccién General del Instituto para la Atencion de los
Adultos Mayores en el Distrito Federal. 2015.

Para las personas mayores es importante valorar la importancia de una buena
alimentacién para mejorar la calidad de vida y evitar enfermedades futuras, por lo que es
importante tomar en cuenta su percepcion, en la Grafica 24 se detecta que 70% de los
derechohabientes consideran que mejord su alimentacion desde que tiene la tarjeta de
Pension Alimentaria.



Grafica 25. Porcentaje de personas mayores residentes en la Ciudad de
México que consideran que desde que tienen la tarjeta de la Pension
Alimentaria se sienten més independientes.

48%
52%
No

Si

Fuente: Encuesta de Percepcion 2015. Direccién General del Instituto para la Atencion de los
Adultos Mayores en el Distrito Federal. 2015.

Es importante que el entorno en el que ha de realizar sus tareas cotidianas sea lo més
seguro posible y al mismo tiempo existan condiciones que facilten su mayor
independencia y autonomia, como la Pensién Alimentaria, en esta Gréfica 25 se expresa
que el 52% de personas mayores residentes en la Ciudad de México consideran
que desde que tienen la tarjeta de la Pension Alimentaria se sienten mas
independientes

Grafica 26. Porcentaje de personas mayores residentes en la Ciudad de
México que consideran gque desde que cuentan con la tarjeta de Pension
Alimentaria ha mejorado su relacion familiar.

mNo

u Si

Fuente: Encuesta de Percepcion 2015. Direccién General del Instituto para la Atencion de los
Adultos Mayores en el Distrito Federal. 2015.

En la Gréafica 26 se muestra que mas de la tercer parte si consideran que desde
gue cuentan con la tarjeta de Pension Alimentaria ha mejorado su relacion familiar.



Gréfica 27 Porcentaje de personas mayores residentes en la Ciudad de México que
consideran que desde que tienen la tarjeta de Pensién Alimentaria colaboran mas
con el gasto familiar

49%
51%
No

Si

Fuente: Encuesta de Percepcion 2015. Direccién General del Instituto para la Atencion de los
Adultos Mayores en el Distrito Federal. 2015.

En esta Gréfica 27 el 51%% de los derechohabientes encuestados expres6 que
colabora con el gasto familiar, y en el 27% ha mejorado la relacion con sus
familiares.

Grafica 28. Porcentaje de personas mayores residentes en la Ciudad de
México que consideran recibir buen trato en las tiendas donde compran con
la tarjeta de Pensién Alimentaria.

3%_0% _0%
i

0%

E Muy bien

E Bien

m Regular

= Mal

= Muy mal

= No documentable

Fuente: Encuesta de Percepcion 2015. Direccién General del Instituto para la Atencion de los
Adultos Mayores en el Distrito Federal. 2015.

El 63% de personas mayores residentes en la Ciudad de México comento que
consideran recibir buen trato en las tiendas donde compran con la tarjeta de
Pension Alimentaria.



V.3 FODA del programa

Con base en lo desarrollado a lo largo de la evaluacion interna respecto del
analisis del disefio, la cobertura, la operacién, los resultados y la satisfaccion de
los Derechohabientes, en este apartado se genera la Matriz de las amenazas,
oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA) que permitira valorar las variables
que han afectado el funcionamiento del programa, determinar las mayores
debilidades, los logros y los obstaculos; valorar la efectividad en el cumplimiento
de metas y en el logro de los objetivos; identificar las variables del programa que
afectan en mayor medida sus resultados.

En el contexto interno del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de
68 afos, Residentes en el Distrito Federal, la evaluacién de monitoreo detectd las
siguientes fortalezas al realizar analisis durante el periodo de evaluacion:

FORTALEZAS

v' El Programa Pensiéon Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afos,
Residentes en el Distrito Federal lleva a cabo su operacién con base en las
Reglas de Operacion, con lo cual se observa congruencia entre lo disefiado
y la forma de operar.

v" Asimismo, el Programa observa los diferentes cddigos, reglamentos y leyes
de Administracion Publica del Distrito Federal y la legislacién especifica
concerniente a alimentacion con lo cual se cumple con lo dispuesto
legalmente.

v" Es un Programa Universal, por lo que garantiza los derechos de todos los
adultos mayores de 68 afios residentes en el Distrito Federal.

v' Los indicadores del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores
de 68 afos Residentes en el Distrito Federal estan disefiados con base en
la Metodologia de Marco Légico; por lo que las fuentes de informacién o
medios de verificacion se encuentran definidos, ademas, debido a la
estructura que marca la metodologia, guardan estricta relacion con los
objetivos del programa en sus diferentes niveles.

v' El programa cuenta con procesos de seguimiento y monitoreo de las
actividades consideradas en el Programa Pension Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 Afios, Residentes en el Distrito Federal, realizadas por el
personal de acuerdo a las funciones establecidas en el manual
administrativo de la Direccion General del Instituto para la Atencion de los
Adultos Mayores en el Distrito Federal.

v' El programa cuenta con 85 modulos de Atencion del Instituto para la
Atencién de los Adultos Mayores, ademas del Area de Atencién para
brindar apoyo personalizado, lo cual contribuye al monitoreo y seguimiento
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del funcionamiento del Programa Pension Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 afos, Residentes en el Distrito Federal.

La entrega de una pension alimentaria a los adultos mayores de 68 afios
gue habitan en el Distrito Federal, dado que se trata de un programa de
caracter universal que da seguridad economica basica.

La cobertura del programa alcanz6 el 100%, puesto que los adultos
mayores que recibieron la Pension Alimentaria fueron 480 mil, de una meta
fisica de 480 mil, de los cuales 61.92% son mujeres y 38.08% hombres.

Existe un equipo operativo con experiencia y comprometido con la atencion
a la poblacion, con disponibilidad para emprender nuevas tareas para
recibir capacitacion.

Se han atendido las solicitudes de orientacion y quejas recibidas en los
modulos.

La informacién de la administracion del programa se encuentra organizada
y sistematizada.

Las metas fisicas se alcanzan al 100%
Existe un trato digno y respetuoso hacia las personas adultas mayores.

Los mecanismos de planeacién y operacion del Programa Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios Residentes en el Distrito
Federal, estan consolidados.

OPORTUNIDADES

v Establecer convenios y acuerdos con dependencias de Gobierno, con el
objeto de brindar una atencion integral a las personas mayores habitantes
del Distrito Federal.

v Coordinar esfuerzos con otras instancias del Gobierno del Distrito Federal
para dar atencion integral a las personas mayores.

v Captar la oferta educativa de diversas instituciones para la capacitacion del
personal.

v' Capacitar a servidores publicos que atienden personas mayores en otras
dependencias.

DEBILIDADES:

La falta de infraestructura electrénica y de redes en los mddulos de

atencion, implica que los procesos sean manuales y lleven mas tiempo en
su validacion, lo que hace que la informacion operativa con la que cuenta el
programa no sea suficiente para llevar a cabo el seguimiento y monitoreo.

Falta de tecnologia para agilizar la sistematizacion de las visitas de nuevo

ingreso y seguimiento.



Eficientar los procesos de visitas de seguimiento y verificacion de
requisitos.

Se requiere capacitacion permanente del personal operativo.
AMENAZAS:

La migracion de personas mayores a la Ciudad de México y las personas
mayores que viven fuera sin cumplir con la residencia.

El incremento de solicitudes de ingreso por personas que no cumplen con
los requisitos para ser derechohabientes, sobre todo lo que migran de los
Estados.



En la Grafica 29 se presenta a manera de resumen el analisis FODA de los
aspectos relacionados con el monitoreo y seguimiento del programa.

Grafica 30. FODA general

FORTALEZAS
Es un programa que cuenta con un gran nimero de procesos de
seguimiento y evaluacion que verifican el cumplimiento de sus
responsabilidades y dan cuenta de la informacion necesaria para
la toma de decisiones para una mejora permanente.

Existen 84 mddulos de atencion lo cual contribuye el monitoreo y

seguimiento del funcionamiento del Programa Pension Alimentaria.

La entrega de una Pension Alimentaria a los adultos mayores de
68 afios que habitan en el Distrito Federal de caracter universal
otorga una seguridad econémica basica

La informacion de la Administracion del programa se encuenra
organizada y sistematizada

OPORTUNIDADES

Continuar con la capactitacion del personal y responsables del
programa con el propoésito de implementar de manera sistematica
procesos de evaluacién operaativa interna.

Establecimieno de convenios y acuerdos con dependecnias de
Gobierno con el objeto de brindar atencion integral a las personas
mayores habitantes del Distrito Federal.

Promover acercamientos con las instancias legislativas para la
asignacion de recursos que permitan la mejor operacion del
Programa

Captar la oferta educativa de diversas instituciones para la
capacitacion del personal

FODA GENERAL

DEBILIDADES

Mejorar la metodologia para verificar la magnitud y la forma en que
laa Pension Alimentaria contribuye a atenuar las desigualdades
sociales que enfrentan los adultos mayores

La falta de infraestrutura electr{onica y de redes en los médulos de

atencion, imOplican que los procesos sean manuales y lleven mas

tiempo en su validacion, lo que hace que la informacion operativa

con la que cuenta el programa no sea suficiente para llevar a cabo
el seguimiento y monnitoreo..

Falta de tecnologia para agilizar la sistematizacion de las visitas de
nuevo ingreso y seguimiento

Se requiere actualizacion permanente del personal operativo

AMENAZAS

Necesidad de contar con mas y mejores herramientas
metodologicas

La migracion de personas mayores a la ciudad de México y las
personas mayores que viven fuera sin cumplir los afios de
residencia.

Incremento de soliciudes de ingreso por personas mayores que no
cumplen con los requisitos para ser derechohabientes

Fuente: Subdireccion de Capacitacién y Evaluacion de la Direccién General del Instituto para la Atencién de

los Adultos Mayores en el Distrito Federal. 2015.



VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
V1.1 Conclusiones de la Evaluacién Interna

Al respecto, y como parte de los elementos a considerar en la toma de decisiones,
se presentan algunas conclusiones que retoman las emitidas en las evaluaciones
internas del 2010, 20111, 2012 y 2013 contrastadas y valoradas en su vigencia en
la presente Evaluacion Interna 2015.

= EI Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios
Residentes en el Distrito Federal garantiza una seguridad econdmica basica
para las personas mayores, se vincula con otros programas como el de Visitas
Médicas Domiciliarias que permite determinar los factores que pueden influir
en la problematica de la poblacion adulta mayor y tomar las medidas para
incluirlos dentro de los procesos de envejecimiento activo.

» La Pension Alimentaria tiene un impulso social positivo en el bienestar de las
personas mayores.

= EI programa tiene identificada plenamente su poblacién objetivo, lo que
representa una oportunidad para hacer el seguimiento del impacto en la
poblacién derechohabiente en lo sucesivo.

= Se encontr6 evidencia suficiente sobre el alcance de calidad, eficiencia y
eficacia de las acciones con respecto al objetivo del programa, se cumple con
los principios de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y se ha
cumplido con los objetivos generales y especificos, asi como con las metas
planeadas.

= Hay coherencia y fluidez operativa entre la planeacion, operacion, seguimiento
y evaluacion del programa.

» Los procedimientos se han adecuado a fin de cumplir de mejor manera con los
Objetivos Estratégicos y Especificos del Programa Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de 68 Afos Residentes del Distrito Federal.

» Los mecanismos de transferencia de recursos funcionan eficaz y
oportunamente.

» La oportunidad y calidad de la actuacién, es efectiva y el programa alcanzo su
poblacién objetivo.

» La estructura organica institucional permite un adecuado desarrollo del
programa.

= La normatividad, particularmente a las Reglas de Operacion, las cuales se
actualizan cada afo, garantizan la accesibilidad y exigibilidad del programa.

» Los mecanismos de monitoreo y seguimiento del programa, asi como
procedimientos de verificacién, permiten detectar y corregir los problemas para
buscar alternativas de solucion viables.



Los indicadores estan debidamente soportados con informacion institucional y
son de eficacia y de género, guardan relacion con los objetivos del programa y
estan diseflados para cuantificar efectivamente los resultados y avances
esperados.

Hay consistencia entre el reporte de metas de cobertura y el padron de
derechohabientes.

Estan establecidos los procedimientos de elaboracion, seguimiento vy
depuracion del padrén de derechohabientes.

Se han implementado medidas correctivas y de reorientacion para modificar la
forma de operacion para resolver los problemas identificados en la atencion a
los derechohabientes.

La dispersion de los recursos de la pensién alimentaria es puntual y oportuna,
el primer dia de cada mes.

A través de la Metodologia de Marco Logico, especificamente la logica
vertical, se muestra la coherencia de las acciones con el objetivo general y los
objetivos especificos; como parte de sus acciones y con el proposito de
contribuir a solucionar el problema central que atiende, se brinda un apoyo
econdémico que tiene por objeto otorgar una seguridad econémica bésica.

Se ha logrado atender a la poblacién objetivo al cierre del 2001 con 250 mil
personas, mientras que para el cierre del afio 2014, el padron de
derechohabientes cerr6 con 480 mil adultos mayores residentes en las 16
delegaciones politico-administrativas del Distrito Federal. Cabe mencionar que
a lo largo de la existencia del programa 906, 07personas mayores han ejercido
este derecho.

En los afios de operacion ha demostrado pertinencia de género y contribuye a
la equidad de género, ya que ha logrado una cobertura que rebasa la meta del
cien por ciento correspondiente al indicador de género y ademas otorga un
derecho ciudadano a mujeres adultas mayores que son excluidas de las
pensiones contributivas.

La poblacion de las personas mayores tiene mas probabilidades de llegar a
depender de otros miembros de la familia que pertenece a poblacion
econdémicamente activa, la dependencia no sélo puede considerarse en el
ambito econdémico sino también la de compafiia, vinculacién social, familiar y
soporte emocional y psicoldgico.

La igualdad y no discriminacion en el acceso de sus derechohabientes se
encuentra claramente establecidas en las Reglas de Operacién y se
encuentran correlacionadas con los principios de la politica social estipulado
en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Las encuestas de satisfaccion son relevantes para conocer la percepcion de
los derechohabientes quienes consideran hasta en 98% que el Gobierno del
Distrito Federal esta apoyando a la poblacion en su condicion.



» Con la Pensién Alimentaria se han desarrollado diversas actividades
institucionales con el objeto de avanzar mas en la atencion integral de las
personas mayores, abarcando asi en la proteccion de sus derechos humanos.
Estas actividades son:

El derecho ala: Con:
Seguridad Social Pension Alimentaria
Salud Visitas Médicas Domiciliarias
Proteccién de la familiay grupos Visitas Gerontolégicas
especificos Atencién a Personas Mayores en

situaciéon de vulnerabilidad
Alerta Plateada
Nivel de vida adecuado Transporte Publico Gratuito

Créditos para Personas Mayores
derechohabientes de la Pensién
Alimentaria

A la Educacién Escuelas de Mayores

Promocion de los derechos Linea Plateada
humanos

Revista Letra Plateada
Testamentos a bajo costo

Agencia Especializada para la
Atencion de Personas Adultas
Mayores Victimas de Violencia
Familiar
Ferias de la Transparencia y Servicios
de la Comunidad

A la Culturay Recreacién Cine “Mananas de Pelicula”

Turismo Social

Domingos de Yoga

Jueves de Danzoén




VI.2 Estrategia de mejora

El Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios Residentes en
el Distrito Federal ha evolucionado, al incorporar dia con dia nuevos servicios y se
plantea continuar implementando cada vez mas apoyos hacia las personas
adultas mayores en un esquema de trabajo interinstitucional y en coordinacién con
organizaciones no gubernamentales, organismos privados y de la sociedad civil.
Los resultados del programa permiten observar avances importantes los cuales se
reflejan en que su poblacion atendida ha logrado elevar su nivel de bienestar y que
operativamente cumple con la normativa legal del Distrito Federal establecida.
Esta normativa también se ha perfeccionado en las oportunidades para garantizar
el derecho a la pensién alimentaria.

Por lo que a continuacion se presenta el siguiente conjunto de recomendaciones y
sugerencias para su mejora.

» Acondicionamiento de los médulos de atencidén para que cuenten con servicios
de telefonia e internet (de acuerdo a la suficiencia presupuestal).

= Mejorar la eficacia en cuanto al numero de visitas de las Profesionales de
Servicios a Adultos Mayores, en las cuales se garantice la calidad en la
atencion.

= Optimizar la operacion del programa a partir de la mejora de la infraestructura
tecnoldgica, tanto en adquisicion de equipo de computo como elementos
tecnoldgicos para una mejor atencién a los derechohabientes (de acuerdo a la
suficiencia presupuestal).

* Promover acercamientos con las instancias legislativas para que sean
canalizados mas recursos que permitan la mejor operacion del Programa
Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios Residentes en el
Distrito Federal garantizando en mejores condiciones la universalidad del
mismao.

= Establecer convenios de capacitacion con instancias educativas para el
personal operativo del Instituto.

= Continuar con el proceso de capacitacion del personal y responsables del
programa con el propdsito de implementar de manera sistematica procesos de
evaluacion operativa interna.

Una vez realizada la Evaluacion Interna del Programa de Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de 68 afios 2014, se presenta la temporalidad con la que la
Direccion General del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores del Distrito
Federal (IAAM-DF) sugiere que las estrategias deben ser incorporadas a la
operacion del mismo para enriquecerlo y mejorarlo.



V1.3 Cronograma de Instrumentacion.

Estrategia

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Mejorar la eficacia en cuanto al
namero de visitas de las
Profesionales de Servicios a
Adultos Mayores, en las cuales se

garantice la calidad en la
atencion.

Establecer convenios de
capacitacion con instancias
educativas para el personal

operativo del Instituto.

Continuar el proceso de
capacitacion del personal y
responsables del programa con el
propésito de implementar de
manera sistemética procesos de
evaluacion operativa interna.

Acondicionamiento de los moédulos
de atencion para que cuenten con
servicios de telefonia e internet.
(de acuerdo a la suficiencia
presupuestal)

Mejorar la operacion del programa
a partir de la mejora de la
infraestructura tecnoldgica, tanto
en adquisicion de equipo de
cémputo como elementos
tecnologicos para una mejor
atencién a los derechohabientes
(de acuerdo a la suficiencia
presupuestal).

Promover acercamientos con las
instancias legislativas para que
sean canalizados mas recursos
que permitan perfeccionar la
operacion del Programa Pension
Alimentaria para Adultos Mayores
de 68 afios Residentes en el
Distrito Federal garantizando en
mejores condiciones la
universalidad del mismo.




VIlI. REFERENCIAS DOCUMENTALES
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